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Abstract 

The purpose of this research is to analyze the relationship between transformational leadership and 

organizational voice and organizational silence in secondary schools of Kohdasht city. This research is 

practical in terms of purpose and descriptive-correlation in terms of data collection method. The 

statistical population of this research is all secondary school teachers of Kohdasht city, based on the 

statistics of the Department of Education and Training of Lorestan province, the number of secondary 

school teachers in Kohdasht city in the academic year of 2021-2022 is equal to 500 people, including 

297 male teachers and 203 female teachers. "Karjesi and Morgan" table was used to determine the 

sample size. In this research, the relative stratified sampling method was used to select teachers. In this 

research, three measurement tools were used, Bass and Auliou (1997) Transformational Leadership 

Questionnaire, Hames Organizational Voice Questionnaire (2012) and Religion Organizational 

Silence Questionnaire (2003). The reliability coefficient of all three questionnaires was calculated and 

confirmed using Cronbach's alpha coefficient. Descriptive statistics and inferential statistics were used 

to analyze the data. The results showed that there is a direct and significant relationship between 

transformational leadership and organizational voice (r=0.494). Also, there is an inverse and 

significant relationship between transformational leadership and organizational silence (r=-31). In 

addition, the results showed that there is a significant relationship between the dimensions of 

transformational leadership (ideal influence, mental persuasion, inspirational motivation, individual 

considerations) and organizational voice. The highest effect is related to the ideal influence. with a 

standardized coefficient of 0.483 and the lowest effect is related to mental persuasion with a 

standardized coefficient of 0.106. Finally, the results of the research indicated that there is a significant 

relationship between the dimensions of transformational leadership and organizational silence. The 

highest impact is related to ideal influence with a standardized coefficient of -0.159 and and the lowest 

impact is related to inspirational motivation with a standardized coefficient of -0.120. The results of 

this research show that if the Department of Education of Kohdasht wants to improve organizational 

tone and organizational silence in secondary schools, it should pay attention to transformational 

leadership, Because transformational leadership is one of the factors that affect organizational voice 

and organizational silence in second secondary schools of Kohdasht city. 
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 چکیذٌ

 وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ زض ؾبظهبًی ؾىَت ٍ ؾبظهبًی آٍای ثب گطا تحَل ضّجطی ضاثُِ ٍاوبٍی پػٍّف، ایي ّسف
 تحمیك ایي آهبضی خبهِٗ اؾت. ّوجؿتگی - تَنیفی ًَٔ اظ ّب زازُ گطزآٍضزی ضٍـ ًٓط اظ ٍ وبضثطزی ّسف حیث اظ پػٍّف، ایي قس.ثب هی

 هٗلوبى ،تٗساز لطؾتبى اؾتبى پطٍضـ ٍ اهَظـ ازاضُ ًبهِ آهبض اؾبؼ ثط وِ اؾت وَّسقت قْطؾتبى هتَؾُِ زٍم زٍضُ هٗلوبى ولیِ
 ثطای ثبقس. هی ظى هٗلن 203 ٍ هطز هٗلن 297 قبهل ًفط 500 ثب ثطاثط 1401-402 تحهیلی ؾبل زض وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ

 ًوًَِ ٌَٖاى ثِ هٗلن 217 تٗساز تحمیك، ایي زض آهبضی خبهِٗ حدن ثِ تَخِ ثب قس. اؾتفبزُ «هَضگبى ٍ وطخؿی» خسٍل اظ ًوًَِ حدن تٗییي
 وِ زاز ًكبى ًتبیح اؾت. قسُ اؾتفبزُ ًؿجی ای َجمِ گیطی ًوًَِ ضٍـ اظ هٗلوبى اًتربة ثطای حبيط، تحمیك زض اًس. قسُ اًتربة آهبضی

 ؾبظهبًی ؾىَت ٍ گطا تحَل ضّجطی ثیي ّوچٌیي زاضز. ٍخَز (r;494/0هٌٗبزاض) ٍ هؿتمین ضاثُِ ؾبظهبًی آٍای ٍ گطا تحَل ضّجطی ثیي
 اًگیعـ شٌّی، تطغیت آضهبًی، )ًفَش گطا تحَل ضّجطی اثٗبز ثیي وِ زاز ًكبى ًتبیح ثٗلاٍُ زاضز ٍخَز (r;-/31) هٌٗبزاض ٍ هٗىَؼ ضاثُِ

 قسُ اؾتبًساضز يطیت ثب آضهبًی ًفَش ثِ هطثٌَ تبثیط ثیكتطیي زاضز. ٍخَز زاضی هٌٗی ضاثُِ ؾبظهبًی آٍای ٍ فطزی( هلاحٓبت ثرف، لْبما
 اثٗبز ثیي وِ ثَز آى اظ حبوی تحمیك ًتبیح زضًْبیت ثبقس. هی 106/0 قسُ اؾتبًساضز يطیت ثب شٌّی تطغیت ثِ هطثٌَ تبثیط ووتطیي ٍ 483/0

 ٍ -159/0 قسُ اؾتبًساضز يطیت ثب آضهبًی ًفَش ثِ هطثٌَ تبثیط ثیكتطیي زاضز. ٍخَز هٌٗبزاض ضاثُِ ؾبظهبًی ؾىَت ٍ گطا حَلت ضّجطی
 ازاضُ اگط وِ اؾت آى  وٌٌسُ ثیبى تحمیك ایي ًتبیح ثبقس. هی -120/0 قسُ اؾتبًساضز يطیت ثب ثرف الْبم اًگیعـ ثِ هطثٌَ تبثیط ووتطیي
 ثِ ثبیس ثركس ثْجَز ضا زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ زض ؾبظهبًی ؾىَت ٍ ؾبظهبًی آٍای ذَاّس هی وَّسقت ؾتبىقْط پطٍضـ ٍ آهَظـ
 زّس اّویت گطا تحَل ضّجطی

 

 ؾبظهبًی ؾىَت ،ؾبظهبًی آٍای ،گطا تحَل ضّجطی کلیذی: ياصگان

 اؾت. هحفَِ هسضؾِ زض ضٍاى ؾلاهت فهلٌبهِ ثطای ًكط حمَق توبهی
 

 با گرا تحول رهبری رابطه واکاوی .(3041) .ناصر ،زاده جواهری ؛محمذجعفر ،مهذیان ؛فاطمه ،بخش فیاض مقاله: ینا به استناد شیوه

 .3-31 (:0)2 ،مذرسه در روان سلامت فصلنامه . .کوهذشت شهرستان دوم متوسطه مقطع مذارس در سازمانی سکوت و سازمانی آوای

 

  مقذمٍ

 تطیي هْن اظ ضٍظ زاًف ثِ هدْع ٍ اؾتٗساز ثب وبضوٌبى اهطٍظُ
 تَخِ ثب ٍ قًَس هی هحؿَة ؾبظهبى یه اضظقی ّبی ؾطهبیِ

 زض ضا ؾبظهبى خسیس، هحهَلات ذلك ٍ پطزاظی ایسُ لسضت ثِ
 فیطتٗ (.1399ٖبهطی،) زٌّس هی لطاض پیكطفت ٍ تَؾِٗ هؿیط

 زازُ لطاض هُبلِٗ هَضز ضا آى وِ هحممبًی تٗساز ّوبًٌس ضّجطی
 ثِ ؾبظهبى یب ّب گطٍُ ّسایت هٌٗبی ثِ ضّجطی .اؾت هتٗسز اًس،

 اؾتطاتػی ثب افطاز ّوؿَیی ٍ خْت تٗییي ثب ؾبظًسُ تحَل ؾَی
 Guzmán et)ثبقس هی اًساظ نچك ثِ زؾتیبثی ثطای لاظم ّبی

al, 2020.) توبم هطزم قَز هی ؾجت وِ اؾت فطآیٌسی ضّجطی 
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 هی ٍ گیطًس وبض ثِ هُلَة ّسفی ثِ ضؾیسى ثطای ضا ذَز تلاـ
 وطز تجییي هتفبٍت ضفتبض ثٌِ زیگطاى تطغیت تَاًبیی ضا آى تَاى

(Katsaros et al, 2020.)  ُخْبًی ٍ ٍؾیٕ تغییطات اهطٍظ 
 ثب وِ ثبقس هی ًَیي ٍ هتوبیع ضّجطی قیَُ یه ًیبظهٌس قسى،
 خْت زض هبزی ٍ اًؿبًی هٌبثٕ اظ ثتَاًس اثطثرف گیطی ثْطُ

 گطزز ّب طفیتْ تَؾِٗ هَخت ؾبظهبًی، اّساف تحمك
 گطا تحَل ضّجطی خسیس، ّبی ؾجه اظ یىی (.1399 ثرتیبضی،)

 ضّجطاى وٌِ وطزًس ثیبى Bass & Avolio (1991) .هیجبقس
 ؾجت پیطٍاى زض اقتیبق ٍ اًگیعُ ذلك ثب ّؿتٌس لبزض تحَلگطا

 آٍض، اقتیبق حؿی ذلك َطیك اظ ٍ گطزًس آًْب وبضوطز ثْجَز
 زضذَاؾت ذَیف ٍاىپیط اظ تطی اضظـ ثب ّبی ذَاؾتِ

 (.Kayzouri et al, 2018س)ًوبیٌ
 هتغیطّبی ًٓطّبی هجبًی ثِ ذلانِ اقبضُ يوي فهل ایي زض

 ؾىَت ٍ ؾبظهبًی آٍای گطا، تحَل ضّجطی قبهل تحمیك
 پػٍّف، فطيیبت تحمیك، اّساف هؿبلِ، ثیبى ثِ ؾبظهبًی
 پطزاذتِ تحمیك للوطٍ ًیع ٍ هتغیطّب ٖولیبتی ٍ هفَْهی تٗبضیف

 قَز. هی
 

 مسالٍ بیان

 ضّجطی قیَُ یه ًیبظهٌس قسى، خْبًی ٍ ٍؾیٕ تغییطات اهطٍظُ
 هٌبثٕ اظ ثتَاًس اثطثرف گیطی ثْطُ ثب وِ ثبقس هی ًَیي ٍ هتوبیع
 تَؾِٗ ؾجت ؾبظهبًی، اّساف تحمك خْت زض هبزی ٍ اًؿبًی
 خسیس، ّبی ؾجه اظ یىی (.1399 )ثرتیبضی، گطزز ّب ْطفیت

 ثبقس. هی 1گطا تحَل ّجطیض
 قَز هكرم زیگطاى ثط تأثیطگصاضی ؾجه ٌَٖاى ثِ ضّجطی اگط
 ثطای هتفبٍت ضفتبضّبی هدوَِٖ زٍ اظ ضّجطاى ولی، ََض ثِ

 تجبزلی ضّجطی وٌٌس: هی اؾتفبزُ پیطٍاًكبى ثط تأثیطگصاضی
 تحَل ضّجطی ؾجه )تحَلگطا(. آفطیي تحَل ضّجطی ٍ )تجبزلگطا(

 تَؾٍ ثبض اٍلیي ثطای تجبزلی، ضّجطی ؾجه همبثل زض آفطیي؛
Bass & Avolio (1994) ِاظ زؾتِ آى هیبى توبیع هٌَٓض ث 

 ثطلطاض پیطٍاى ٍ ظیطزؾتبى ثب اًگیعقی ٍ لَی ضٍاثٍ وِ ضّجطاى
 هجبزلِ ثط هتوطوع گؿتطزُ ََض ثِ وِ آًْب اظ زؾتِ آى ٍ وٌٌس هی

 زض .اؾت قسُ هُطح ّؿتٌس، هٌبفٕ ٍ ًتبیح ایدبز ثطای تٗبهل یب
 ّبی قیَُ اظخولِ آفطیي تحَل ضّجطی ًَیي، ّبی یًِٓط هیبى

 ٍ ضّجطاى هتٗبهل ضٍاثٍ هبّیت ثِ ضا ذَز تَخِ وِ اؾت ضّجطی
 ًؿجت ضا ؾبظهبى اًٖبی تْٗس آى زض ضّجط ٍ ًوَزُ خلت پیطٍاى

 اّساف ایي ثِ زؾتیبثی ضاُ زض ضا آًْب اٖتوبز وطزُ، خلت اّساف ثِ
 ٍ پَیب پیچیسُ، سیفطآیٌ آفطیي، تحَل ضّجطی .اًگیعز ثطهی

 اّساف ٍ ثبٍضّب اضظقْب، ثط ضّجطاى آى، فطآیٌس زض وِ اؾت آگبّبًِ
 ایي (.1399 ضاز، هٓبّطی ٍ )ضحیوی هیگصاضًس تأثیط پیطٍاى

 چكن تغییطات، تؿْیل ٍ ًیبظّب تكریم ثط ٖلاٍُ ضّجطاى،

 زض ٍ آٍضزُ ٍخَز ثِ وبضوٌبى ثطای ضا ثبلمَُ فطنتْبی اظ اًساظی
 َطاحی ثِ ًیبظ ٍ فطٌّگ ثْجَز تغییط، ثِ تْٗس آًبى، هیبى

 ضا ؾبظهبًی هٌبثٕ ٍ اًطغی اظ ثْیٌِ اؾتفبزُ ثطای ًَیي ضاّجطزّبی
 ایي ثٌبثطایي، (.Cossin & Caballero, 2013هیسٌّس) گؿتطـ

 تحَل ٍ تغییط ثِ هٌتْی وِ اؾت فطآیٌسی ًوبیبًگط ضّجطی ًَٔ
 ثلٌسهست، اّساف لیاذلا ٍیػگیْبی اضظقْب، ثب ٍ هیكَز افطاز زض

 قیَُ ٍ ًیبظّب اضيبی وبضوٌبى، ثط تأثیطگصاض هحطوْبی اضظیبثی
 ؾجه وِ اؾت آى اظ حبوی ّب پػٍّف .زاضز اضتجبٌ آًْب ثب ضفتبض

 وبضوٌبى، اهیسٍاضی افعایف َطیك اظ آفطیي تحَل ضّجطی
 McColl-Kennedyهیسّس) افعایف ؾبظهبى زض ضا آًْب ٖولىطز

& Anderson, 2020.) ثب تب زضنسزًس آفطیي تحَل ضّجطاى 
 ٍافط اقتیبق ٍ تْٗس ایدبز ٍ خسیس اًساظّبی چكن ٍ ّب ایسُ ذلك

 تحَل ٍ ثٌیبزیي تغییطات ایدبز ثطای وبضوٌبى ٍ هسیطاى ثیي زض
 افعایف ضاؾتبی زض ضا ؾبظهبًی هٌبثٕ توبهی ؾبظهبى، اضوبى زض

 (.1398ّوىبضاى، ٍ )اضزلاى ًوبیٌس ثؿیح ٖولىطز
Bass & Avolio (1994) لبزض تحَلگطا ضّجطاى وِ وطزًس ثیبى 

 وبضوطز ثْجَز ؾجت پیطٍاى زض اقتیبق ٍ اًگیعُ ذلك ثب ّؿتٌس
 ثب ّبی ذَاؾتِ آٍض، اقتیبق حؿی ذلك َطیك اظ ٍ گطزًس آًْب

 اؾبؼ، ایي ثط ًوبیٌس. زضذَاؾت ذَیف پیطٍاى اظ تطی اضظـ
 ٍیػگی 4 ٍخَز آفطیي تحَل ضّجطی ؾجه قسى هحمك لاظهِ

 :اؾت ضّجطاى زض ظیط

 اظ پیطٍاى ثطای ضّجط اظ آضهبًی هسلی اضائِ آضهبًی)وبضیعهب(: ًفَش
 زیگطاى ثب اضتجبٌ ثطای اًٖب ثِ غطٍض ٍ افتربض حؽ المبی َطیك

 آضهبًی ًفَش ثٗس .زیگطاى هٌبفٕ ثطای قرهی هٌبفٕ وطزى  فسا ٍ
 وِ ذَز ضّجط ثِ ًؿجت پیطٍاى لبَٗبًِ تْٗس ٍ تىطین افتربض، ثِ

 یب هَئَ ایي .زاضز اقبضُ وٌس، هی تساٖی ضا گًَِ آضهبى حؿی
 یب وبضیعهبتیه یب ٍیػُ قرهیتی ذهَنیبت ثَزى زاضا ٖلت ثِ

 ثبقس هی زٌّس، هی ًكبى ذَز اظ وِ ذبل ضفتبضّبی
(Kirkbride, 2016.) 

 وطزى نحجت پیطٍاى، اظ ثبلا اًتٓبضات زاقتي :ثرف الْبم اًگیعـ
 اهیس وِ ظهیٌِ ایي زض اًٖب ثِ زازى اهیس ٍ آیٌسُ ضزهَ زض ذَقجیٌبًِ

 ظیط اظ وِ وٌس هی تَنیف ضا ضّجطاًی ٖبهل ایي .اؾت یبفتٌی زؾت
ب ثِ ٍ زاضًس ظیبزی ّبی ذَاؾتِ زؾتبًكبى  تحطیه، ٍؾیلِ ثِ آًْ

بم  هكتطن اًساظ چكن اظ ثركی ٌَٖاى ثِ ضا ذَز تْٗس تب زازُ الْ
 (.Moriano et al, 2014) زٌّس ًكبى ؾبظهبى

 گطفتي ًٓط زض پیطٍاى، ذلالیت وكیسى چبلف ثِ شٌّی: تطغیت
 ّبی ضاُ پیكٌْبز ٍ هكىلات حل ٌّگبم زض هرتلف ّبی زیسگبُ
 زض ضا ضّجطاى اؾت لبزض شٌّی تطغیت .وبض اًدبم چگًَگی خسیس

 ثِ گصقتِ، هكىلات ثِ ًگطیؿتي ًَیي ّبی قیَُ قٌبؾبًسى
 زیسى خْت ضا لاظم ّبی دطثِت آًْب تب وٌس، یبضی قبى وبضوٌبى

 ضاّىبضّبی ضٍی ٍ ثگیطًس فطا قسُ حل هؿئلِ هثبثِ ثِ هكىلات
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 ضا ذَیف ّبی تَاًوٌسی ٍ ّب ْطفیت ٍ ًوبیٌس تأویس ٖملاًی
 (.1398 )هحطاثی، ثجطًس ثبلا

 ًٓط زض پیطٍاى، ته ته ًیبظّبی ثِ تَخِ فطزی: هلاحِٓ
 ثِ اًٖب ثب ضضفتب ٍ اًٖب آهَظـ ٍ ضاٌّوبیی ثطای ٍلت گطفتي
 تَخِ ثطگیطًسُ زض .ًَٖ یه ٌَٖاى ثِ ًِ ٍ قرم یه ٌَٖاى

 تطغیت ٍ آًْب فطز فطز ثب تٗبهل ٍ ظیطزؾتبى فطزی تفبٍتْبی ثِ
 لاظم ّبی تدطثِ فطاگیطی خْت اذتیبضات تفَیى ٍؾیلِ ثِ آًْب

 خْت اقربل ثب اضتجبٌ ٍ ضفتبض تٗلین ثطای گصاقتي ظهبى ٍ
  (.13998 )زقتىی، اؾت پیطٍاى یّب لبثلیت افعایف ٍ تَؾِٗ

 ای هجبزلِ ضّجطی ؾجه آفطیي، تحَل ضّجطی همبثل ًمُِ زض
 ؾجه ًَٔ ایي زض .اؾت هتمبثل ٖول ثط هجتٌی وِ زاضز لطاض

 ًیبظّبی ٍ اًگیعـ ثط هٗیي، اّساف ثِ ًیل ثطای ضّجطاى ضّجطی،
 تجبزلی ضّجطی اؾبؼ، ایي ثط .زاضًس تَخِ ذَز وبضوٌبى ای پبیِ

 وبض ثطای )پطزاذت هكطٌٍ ّبی پبزاـ اظ تأثیطگصاضی ثطای
 ترلفبت اظ )هطالجت فٗبل اؾتثٌبی هجٌبی ثط هسیطیت قبیؿتِ(،
 ّبی )هدبظات هٌفٗل اؾتثٌبی هجٌبی ثط هسیطیت ٍ پیطٍاى(

 ٍ )اضزلاى هیىٌس اؾتفبزُ ضفتبضی( اًحطافبت ثِ پبؾد زض التًبیی
  (.1399 ّوىبضاى،

 ََض ثِ ٍ تغییطًس حبل زض ؾطٖت ثِ وِ وًٌَی، وبضی ّبی هحیٍ
 زیگطی ظهبى ّط اظ ثیف وبضوٌبى اظ اًس، قسُ ضلبثتی ای فعایٌسُ
 هحهَلات، زضثبضُ ضا هفیسی ٍ خسیس ّبی ایسُ وِ هیطٍز اًتٓبض

 ٍ اضزوبًی )افروی زٌّس اضائِ وبضی ّبی ضٍیِ ٍ ذسهبت
جَز، ّسف ثب ؾبظًسُ ثیبى ثط آٍا ضفتبض  (.1400،ّوىبضاى  خبی ثِ ثْ

 ٖجبضت 2ؾبظهبًی آٍای (.Hu et al, 2021) هیىٌٌس اقبضُ اًتمبز، نطفبً
 ٍ ّب حل ضاُ اضائِ هسیطاى، ثب هكىلات ذهَل زض ثحث اظ اؾت

 ّب زیسگبُ اضائِ اًؿبًی، هٌبثٕ ًٓیط هرتلف ّبی لؿوت ثِ ّب زیسگبُ
 یب ّب اًدوي ثٌب گفتگَ َطیك اظ وبضی ضٍال یه زض تحَل ثطای

 ثِ ؾبظهبًی آٍای (.Travis et al, 2011)   ًیؾبظهب هترههبى
 ثْجَز آًْب ّسف وِ ثبقٌس هی تغییط ثطای پیكٌْبزّبیی اضائِ هٌٗبی

 ؾبظهبًی آٍای ثحث زض (.Ng et al, 2019) اؾت هَخَز ٍيٗیت
 هسل ثِ تَاى هی خولِ اظ وِ زاضًس ٍخَز هتفبٍتی اثٗبز ٍ ّب هسل

Dyne et al (2013) ُانلی ثٗس ؾِ ضٍی لهس ایي  ًوَز. اقبض 
 آٍا نبحجٌٓطاى، اغلت زٍؾتبًِ: ًَٔ آٍای (1 اظ ٖجبضتٌس وِ زاضز تأویس

 Dyne وٌٌس هی تلمی هثجت هٌَٓض ٍ ّسف ثب ضفتبضی هثبثِ ثِ ضا

 قْطًٍسی ضفتبض اظ ًَٖی هثبثِ ثِ ضا زٍؾتبًِ ًَٔ آٍای (1998)
 ّبی زیسگبُ اضائِ ضٍی آى توطوع وِ اًس ًوَزُ تٗطیف ؾبظهبًی
 زیگطاى ثب ّوىبضی ثطهجٌبی ٍ انلاح ٍ تَؾِٗ ّسف ثب ؾبظ زگطگَى

 هٌَٓض ثِ تسافٗی: آٍای (2.هیجبقس هَخَز ٍيٗیت اظ اًتمبز نطفبً تب
 ؾىَت یٌٗی ؾىَت ًَٔ زٍ ؾبظی هفَْم اظ تسافٗی، آٍای تٗطیف
 ثط هجتٌی )ؾىَت تسافٗی ؾىَت ٍ تطؼ( ثط هجتٌی )ؾىَت هُیٕ

 ٍ هُیٕ آٍای ثب هكبثِ وِ فٗلی( هَلٗیت زض تفبٍت ایدبز زض ًبتَاًی

 آٍای وِ گفت هیتَاى . وٌین هی اؾتفبزُ ّؿتٌس، تسافٗی آٍای
 ًٓطات، اضائِ هٌٗبی ثِ هُیٕ: آٍای (3 اؾت. تطؼ ثط هجتٌی تسافٗی

 .ثبقس هی تؿلین احؿبؼ ثط هجتٌی وبض ثِ هطثٌَ اَلاٖبت ٍ ّب ایسُ
 قطایٍ ًیؿت لبزض وٌس احؿبؼ فطز قَز هی ؾجت هُیٕ آٍای

 هی ثیبى ضا اْْبضاتی قرم آٍا ًَٔ ایي زض پؽ زّس تغییط ضا هَخَز
 هی حوبیت هَخَز ٍيٗیت اظ ٍ ثبقس هی گًَِ هَافمت وِ وٌس

  (.Dyne et al, 2003) ًوبیس
 اظ وبضهٌساى آى زض وِ اؾت اختوبٖی ضفتبضی 3ؾبظهبًی ؾىَت

 ؾبظهبًی هكىلات هَضز زض ذَز ّبی ًگطاًی ٍ ًٓطات ثیبى
 ثیبى اظ یب ٍ (Morrison & Milliken, 2010) ٍضظیسُ اهتٌبٔ

 ٍ ّب هَلٗیت ثب ضاثُِ زض ذَز قٌبذتی ٍ ضفتبضی ّبی اضظیبثی
 ,Pinder & Harlos) ضًٍس هی َفطُ ؾبظهبى ّبی چبلف

 هَضز زض گفتگَ قبهل وبضوٌبى )نسای( آٍای همبثل، زض (.2011
 ظثبى ثِ ْبزّب،پیكٌ ٍ ضاّىبضّب اضائِ ؾطپطؾتبى، ثب هكىلات

 اتحبزیِ ثب ضایعًی یب وبضی ؾیبؾت یه تغییط ثطای ّب ایسُ آٍضزى
 ّطچٌس (.Travis, et al, 2011) اؾت ؾبظهبًی هترههبى یب ّب

 آؾبًی ثِ اهب اؾت آگبّبًِ ٍ اذتیبضی ضفتبضی ؾبظهبًی ؾىَت
 هرتلف ّبی اًگیعُ ثب اؾت هوىي ٍ ًجَزُ تكریم لبثل

 َجمِ یه زض .ثبقس زاقتِ تفبٍتیه تفؿیطّبی ٍ گطفتِ نَضت
 ؾىَت ٍ 4هُیٕ ؾىَت نَضت ثِ اؾت هوىي ؾىَت ثٌسی،

 ًكبًسٌّسُ ذبهَـ ؾىَت زضحبلیىِ .قَز قٌبؾبیی 5ذبهَـ
 هُیٕ ؾىَت ّبؾت، ایسُ ٍ ًٓطّب اْْبض ٖوسی ٍ آگبّبًِ حصف

 احؿبؼ یه هٌٗی ثِ ٍ قسُ ثٌب قطایٍ ثِ ٖبزت ٍ تؿلین ثط
 آگبّی ٍ ٍيٗیت گطفتي هؿلن بًی،ؾبظه قطایٍ پصیطـ اظ ٖویك

 & Zehir) هیجبقس زاضًس، ٍخَز ّب خبیگعیي ایٌىِ اظ هحسٍز

Erdogan, 2011.) وِ اؾت قسُ ثیبى زیگطی ثٌسی َجمِ زض 
 ّبی اًگیعُ ثب ٍ هٌفٗل یب فٗبل نَضت ثِ یب هٗوَلاً وبضوٌبى

 زیگطذَاّبًِ ٍ )تؿلین( گیطاًِ وٌبضُ )تطؼ(، ذَزحوبیتی
 ٍ 7هُیٕ ؾىَت ،6تسافٗی ؾىَت ثِ السام (هؿبٖی )تكطیه
 ٌّگبهیىِ (.Dyne et al, 2013) وٌٌس هی 8زٍؾتبًِ ًَٔ ؾىَت
 ََض ثِ ٍ ٍضظیسُ اهتٌبٔ زیگطاى ثب وطزى ثطلطاض اضتجبٌ اظ فطزی

 ضفتبض زاضای وٌس هی گیطی وٌبضُ زیگطاى ثب تٗبهل اظ اًفٗبلی
 ًَٔ ایي زاضای افطاز ضفتبضی ّبی ٍیػگی اظ .اؾت هُیٕ ؾىَت
 ضوَز ٍ غفلت هؿبهحِ، اّوبل، ون، هكبضوت تَاى هی ؾىَت،

 یب ّب، ایسُ اَلاٖبت، اضائِ اظ فطز زض تطؼ احؿبؼ .ثطز ًبم ضا
 ؾىَت ضا ذَز قطایٍ ٍ هَلٗیت اظ هحبفٓت زلیل ثِ ًٓطات
 اظ اؾت ٖجبضت ًیع زٍؾتبًِ ًَٔ ؾىَت ًبهٌس. هی تسافٗی
 اضظقوٌس زاًف یب ٍ ًِهحطهب اَلاٖبت حفّ زلیل ثِ وِ ؾىَتی

 ّوىبضاى، ٍ )فطّبزی قَز هی اًدبم ؾبظهبى هٌبفٕ خْت زض
 همبثل ًمُِ ضا ؾبظهبًی ؾىَت هحممبى، اظ ثطذی اگطچِ (.1398

 یه ؾط زٍ ضا زٍ ایي ٍ وطزُ تٗطیف ؾبظهبًی آٍای ٍ گفتوبى
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 ضفتبض زٍ ایي اهب (.Brinsfield et al, 2019) زاًٌس هی َیف
 ثطٍظ هتفبٍت ّبی اًگیعُ ثب ٍ هرتلف بیثؿتطّ زض اؾت هوىي

 هَخت ؾبظهبًی، آٍای هربلف ؾبظهبًی خَ ٍخَز وٌٌس. پیسا
 ٍيٗیت ایي زض وِ قسُ وبضوٌبى آضاء ٍ ًٓطات ثطٍظ وبّف

 ٍ هبًس هی هرفی هسیطاى چكن اظ وبضوٌبى ّبی تَاًوٌسی
 نلاحیت وبضوٌبى ایٌىِ ثط هجٌی هسیطاى ثبٍض تمَیت هَخت
 ذَاّس ًساضًس، پیكٌْبز اضائِ ٍ ؾبظهبى هكىلات ٍ هؿبئل ثطضؾی

 گصاضی ؾطهبیِ وبّف ثِ هٌدط ذَز ًَثِ ثِ اهط ایي .قس
 ٍ قسُ وبضوٌبى ّبی لبثلیت افعایف خْت زض ؾبظهبى هسیطیت

 ووتط ظهبى گصض زض ضا وبضوٌبى ٖولىطز قَم، ٍ ًبهؤثط چطذِ ایي
 اگطچِ (.Pinder & Harlos, 2010) وطز ذَاّس ووتط ٍ

 ؾبظهبًی ٍ اختوبٖی فطزی، َٖاهل تأثیطگصاضی ّب ّفپػٍ
 & Henriksen) هیسٌّس گعاضـ ؾبظهبًی ؾىَت ثط ضا گًَبگًَی

Dayton, 2016.) ؾبظ ظهیٌِ وِ انلی ٖبهل زٍ حبل ٖیي زض اهب 
 هسیطیت تطؼ اظ: ٖجبضتٌس گطزز هی ؾبظهبى زض وبضهٌساى ؾىَت

 افتبزى ذُط ثِ زلیل ثِ وبضهٌساى ؾَی اظ هٌفی ثبظذَضّبی اظ
 ثبٍضّبی اظ وبضوٌبى ازضان ّوچٌیي ٍ قبى هَلٗیت ٍ هٌبفٕ

 قبهل يوٌی ثبٍضّبی ایي .آًْبؾت هَضز زض هسیطیت يوٌی
 هٌبفٕ فمٍ وبضهٌساى ایٌىِ ثط هجٌی اؾت هسیطیت تفىطات ثطذی

 ّوِ اظ ثیكتط ؾبظهبى هسیطیت هیگیطًس، زضًٓط ضا ذَز قرهی
 ٍ ّب ٖمیسُ اذتلاف ایٌىِ ٍ زاًس هی ضا ّب ثْتطیي ٍ فْوس هی

 هؿبئل، ایي .اؾت ؾبظهبى ثطای هًطی هؿبئل هبّیتبً تٗبضو
 زض ّیچیه اؾت هوىي ٍ ّؿتٌس هسیطیت ثبٍضّبی اگطچِ

 هرطثی احؿبؾبت ٍ َٖاَف اهب ثبقٌس ًساقتِ ٍالٗیت ؾبظهبى
 ٍخَز ثِ ؾبظهبى وبضوٌبى زض ضا ذكن ٍ فطیت تطؼ، ّوچَى

 ,Slade) هیگطزز وبضوٌبى ىَتؾ ایدبز ؾجت ًْبیت زض آٍضزُ

 ٍاوبٍی تحمیك ایي انلی هؿبلِ فَق هُبلت ثطاؾبؼ (.2018
 زض ؾبظهبًی ؾىَت ٍ ؾبظهبًی آٍای ثب گطا تحَل ضّجطی ضاثُِ

 پبؾد یبفتي ٍ وَّسقت قْطؾتبى  زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ
 ثبقس. هی ظیط ؾَال

 ؾىَت ٍ ؾبظهبًی آٍای ثب گطا تحَل ضّجطی ثیي ای ضاثُِ چِ
 وَّسقت قْطؾتبى  زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ زض ؾبظهبًی

  زاضز؟ ٍخَز
 

 پضيَص پیطیىٍ ي ادبیات
 ؾجه ثیي ضاثُِ ٌَٖاى ثب تحمیمی زض (.1402) ٍ ّوىبضاى تْبهی
 هیبًدیگطی ثب ؾبظهبًی آٍای ٍ گطا( )تحَل آفطیي تحَل ضّجطی
 تْطاى زاًكگبُ زاًكگبّی خْبز وبضوٌبى زض ؾبظهبًی چبثىی
 ضّجطی ؾجه ثیي ،زاز كبىً ّب زازُ تحلیل وِ وطزًس گعاضـ
 چبثىی گطی هیبًدی ثب وبضوٌبى ؾبظهبًی آٍای ٍ آفطیي تحَل

 تحَل ضّجطی ؾجه، زاقتِ ٍخَز هٌٗبزاضی ضاثُِ ؾبظهبًی

 آٍای ؾبظ ظهیٌِ تَاًؿت ؾبظهبًی چبثىی َطیك اظ آفطیي
 یثطآٍا نطفب ؾبظهبًی چبثىی، زاز ًكبى ًتبیح، گطزز ؾبظهبًی

 ضّجطی ؾجه ثیي هیبًدی ٍ زاقتِ هٌٗبزاض اثط زٍؾتبًِ ًَٔ
 هسل ّوچٌیي اؾت. ثَزُ زٍؾتبًِ ًَٔ آٍای ثب آفطیي تحَل

 .اؾت قسُ ثطذَضزاض هُلَثی ثطاظـ اظ تحمیك هفَْهی

 تحَل ضّجطی ٍاؾٍ ًمف ٌَٖاى ثب تحمیمی زض (.1402) فطّبزی
 .بىوبضوٌ ؾبظهبًی آٍای ٍ فطٌّگی َّـ ثیي ضاثُِ زض گطا

 آٍای ثب فطٌّگی َّـ ثیي زاز ًكبى تبیحً وِ وطزًس گعاضـ
 زاضز ٍخَز هثجت زاضی هٌٗب ٍ ضاثُِ گطا تحَل ضّجطی ٍ ؾبظهبًی

 هثجت ضاثُِ وبضهٌساى ؾبظهبًی آٍای ٍ گطا تحَل ضّجطی ثیي ٍ
 ضّجطی وِ قس هكرم ًْبیت زض ٍ زاضز ٍخَز زاضی هٌٗب ٍ

 وبضوٌبى ؾبظهبًی آٍای ٍ فطٌّگی َّـ ثیي ضاثُِ زض گطا تحَل
 .اؾت هیبًدی

 ضاثُِ ثطضؾی  ٌَٖاى ثب تحمیمی زض (.1401) لطثبًی ٍ خبٍیس،
 هٗلوبى ؾبظهبًی ؾىَت ثب گطا تٗبهل ٍ گطا تحَل ضّجطی
 گطا تحَل ضّجطی ثیي وِ قس هكرم وِ وطزًس گعاضـ
 ٍخَز هٌٗبزاض ٍ هٌفی ضاثُِ هٗلوبى ؾبظهبًی ؾىَت ثب هسیطاى

 ؾبظهبًی ؾىَت ثب هسیطاى گطایی تٗبهل عاىهی ثیي اهب زاضز.
 تٗبهل ٍ آفطیٌی تحَل تٗبهل ٍ ًساضز ٍخَز هٌٗبزاض ضاثُِ، هٗلوبى
 ًساضز. هٌٗبزاض تبثیط، هٗلوبى ؾبظهبًی ؾىَت ثط ًیع هسیطاى گطایی

 تفبٍت هطز ٍ ظى هسیطاى آفطیٌی لَتح هیعاى ثیي، ّوچٌیي
 ذَز اظ ثیكتطی آفطیٌی تحَل، ظى )هسیطاى قس هكبّسُ هٌٗبزاض
 هطز ٍ ظى هسیطاى گطایی تٗبهل هیعاى ثیي اهب زٌّس(. هی ًكبى

  ًكس. هكبّسُ هٌٗبزاض تفبٍت

 ؾجه ثطضؾی ٌَٖاى ثب تحمیمی زض (.1401)ٍ ّوىبضاى  هىبضهی
 ٍ نسا ؾبظهبى زض ؾبظهبًی ؾىَت ثب آى ضاثُِ ٍ گطا تحَل ضّجطی

 ثیي وِ ّسز هی ًكبى پػٍّف ّبی بفتِی وِ وطزًس گعاضـ .ؾیوب
 ٍ نسا ؾبظهبى زض ؾبظهبًی ؾىَت ٍ گطا تحَل ضّجطی ّبی هؤلفِ
 ولی ََض ثِ زاضز. ٍخَز زضنس1 ؾُح زض زاضی هٌٗی ضاثُِ ؾیوب
 زض ؾبظهبًی ؾىَت ٍ گطا تحَل ضّجطی ؾجه قبذم ثیي

 زاضز. ٍخَز زاضی هٌٗی ٍ ٗىَؼه ضاثُِ ؾیوب ٍ نسا ؾبظهبى
 ٍ لَی ای ضاثُِ گطا تحَل ضّجطی ؾجه، پػٍّف ًتبیح ثطاؾبؼ

 ثىبضگیطی وِ هٌٗب ثسیي، زاضز ؾبظهبًی ؾىَت هیعاى ثب ٌفیه
 ّسایت ثِ هٌدط ؾیوب ٍ نسا ؾبظهبى زض گطا تحَل ضّجطی ؾجه

 ضؾیسى ًتیدِ زض ٍ ؾبظهبًی ؾىَت وبّف خْت زض وبضوٌبى
 .قَز هی قسُ تٗییي پیف اظ اّساف ثِ ؾیوب ٍ نسا ؾبظهبى

 ضّجطی تأثیط ٌَٖاى ثب تحمیمی زض، (1401)ٍ ّوىبضاى حیسضی
 اًٖبی اؾتطاتػیه وبضآفطیٌی ٍ ؾبظهبًی ؾىَت ثط گطا تحَل
 ّسف وِ وطزًس گعاضـ فبضؼ ذلیح زاًكگبُ ٖلوی ّیأت

 ثط هسیطاى گطای تحَل ضّجطی تأثیط ثطضؾی حبيط ّفپػٍ
 ٖلوی ّیأت اًٖبی اؾتطاتػیه وبضآفطیٌی ٍ ؾبظهبًی ؾىَت

https://jed.ut.ac.ir/?_action=article&au=768448&_au=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF++%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C
https://jed.ut.ac.ir/?_action=article&au=768448&_au=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF++%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C
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 ّسف لحبِ ثِ حبيط پػٍّف اؾت. فبضؼ ذلیح زاًكگبُ
 – تَنیفی پػٍّف یه اؾتطاتػی، ٍ ضٍـ هٌٓط اظ ٍ وبضثطزی
 ّیأت اًٖبی قبهل پػٍّف آهبضی خبهِٗ .ثبقس هی پیوبیكی

 ٍ تدعیِ اظ حبنل ًتبیح اؾت. فبضؼ ذلیح زاًكگبُ فٗبل یٖلو
 هٌٗبزاض ٍ هثجت تبثیط زٌّسُ ًكبى تحمیك ّبی فطيیِ تحلیل
 ّوچٌیي ٍ اؾتطاتػیه وبضآفطیٌی ثط آى اثٗبز ٍ گطا تحَل ضّجطی

 ؾىَت ثط آى اثٗبز ٍ گطا تحَل ضّجطی هٌٗبزاض ٍ هثجت تبثیط
 س.ثبق هی ؾبظهبًی
 ؾجه ثطضؾی ٌَٖاى ثب تحمیمی زض(، 1401ٍ ّوىبضاى ) هیىبئیلی

 ؾبظهبى زض ؾبظهبًی ؾىَت ثب آى ضاثُِ ٍ گطا تحَل ضّجطی
 -تَنیفی ای هُبلِٗ حبيط پػٍّف وِ وطزًس گعاضـ وتن

 پػٍّف ایي آهبضی خبهِٗ اؾت. پیوبیكی آى ضٍـ ٍ تحلیلی
 ًوًَِ ایي اًس. ثَزُ تْطاى زض نوت ؾبظهبى وبضوٌبى اظ ًفط 400

 ًكبى پػٍّف ّبی بفتِی .اًس قسُ اًتربة ُؾبز تهبزفی ضٍـ ثب
 ؾبظهبًی ؾىَت ٍ گطا تحَل ضّجطی ؾجه اثٗبز ثیي وِ زّس هی
 زاضز. ٍخَز زضنس 5 ؾُح زض زاضی هٌٗی ضاثُِ نوت ؾبظهبى زض

 ثطضؾی ٌَٖاى ثب تحمیمی زض(، 1401) زازهحوسی ٍ ضٍؾتبثیگی
 آٍای ثط انیل ٍ گطا تحَل اذلالی، ضّجطی ّبی ؾجه تبثیط

 تبثیط ثطضؾی ّسف ثب تحمیك ایي وِ وطزًس گعاضـ ضوٌبىوب
 وبضوٌبى آٍای ثط انیل ٍ گطا تحَل اذلالی، ضّجطی ّبی ؾجه

 قبهل آهبضی خبهِٗ اؾت. قسُ اًدبم فبضؼ اؾتبى آثفب ؾبظهبى
 وِ زاز ًكبى تحمیك ًتبیح ثبقس. هی فبضؼ آثفبی وبضوٌبى ولیِ
 آٍای ثب آًْب ٗبزاث ٍ گطا تحَل ٍ اذلالی ضّجطی ّبی ؾجه ثیي

 ٍخَز هٌٗبزاضی ٍ هثجت ضاثُِ فبضؼ اؾتبى آثفب ؾبظهبى وبضوٌبى
 ًكس. هكبّسُ انیل ضّجطی ؾجه ثطای ضاثُِ ایي ٍلی زاضز

 ضّجطی ثیي ِضاثُ ثطضؾی ٌَٖاى ثب تحمیمی زض (،1401) قطیفی
 قطوت هَضزی ِهُبلٗ وبضوٌبى: ؾبظهبًی آٍای ٍ آفطیي تحَل

 وِ وطزُ گعاضـ ذبًگیطاى ًػاز ّبقوی قْیس گبظ پبلایف
 ٍ آفطیي تحَل ضّجطی هیبى ضاثُۀ ثطضؾی ّسف ثب حبيط تحمیك

 ٍ ؾبظهبًی تْٗس هتغیطّبی گیطی هیبًدی ثب ؾبظهبًی آٍای
 ًَٔ اظ تحمیك یيا اؾت. گطفتِ اًدبم وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی

 قْیس گبظ پبلایكگبُ هرتلف ّبی ثرف ٍ ثبقس هی وبضثطزی
 ٌَٖاى ثِ قطوت ایي ضٍظوبض وبضوٌبى ٍ اىذبًگیط ًػاز ّبقوی
 تحمیك ایي اظ حبنل ًتبیح اًس. گطزیسُ اًتربة هَضزی هُبلِٗ
 هؿتمین نَضت ثِ آفطیي تحَل ضّجطی اگطچِ وِ زّس هی ًكبى

 لیىي زاقتِ، هثجت تأثیط ؾبظهبى ایي وبضوٌبى ؾبظهبًی آٍای ثط
 ضًگ طپ وبضوٌبى تَاًوٌسؾبظی هیبًدی ًمف ایفبی ثب ضاثُِ ایي

 ؾبظهبى آٍای اضتمبی زض هتغیط ایي ثِ تَخِ يطٍضت ٍ گكتِ
 تحَل ضّجطی اثٗبز ضاثُِ فطو ٖلاٍُ، ثِ گطزز. هی تجییي
 گطزیس. تبئیس ًیع ؾبظهبًی آٍای ٍ آفطیي

 ٍاوبٍی ٌَٖاى ثب تحمیمی زض ،(1400)ٍ ّوىبضاى آضاًی نبزلی
 آٍای ٍ ؾىَت ثب تجبزلی-آفطیي تحَل ضّجطی ؾجه ی ضاثُِ

 زض آفطیي تحَل ضّجطی ؾجه وِ وطزًس گعاضـ بظهبًیؾ
 ؾبظهبًی ؾىَت ی ثبظزاضًسُ ٍ ؾبظهبًی آٍای هحطن ؾبظهبى

 تجبزلی ضّجطی اظ ذَز ضّجطی ؾجه تغییط ثب ّب ؾبظهبى ٍ اؾت
 فٗبل هكبضوت قبّس تَاًٌس هی آفطیي تحَل ضّجطی ؾوت ثِ

 ثبقٌس ّب آى ّبی ایسُ ٍ ًٓطات اظ هٌسی ثْطُ ٍ وبضوٌبى

Haase & Franco (2022) ثطضؾی ّسف ثب ضا ذَز پػٍّف 
 هیبى ؾبظهبًی آٍای گیطی قىل زض آفطیي تحَل ضّجطی تأثیط

 ًكبى پػٍّف ایي ًتبیح .زازًس اًدبم ،هیكیگبى زاًكگبُ وبضوٌبى
 آٍای تَؾِٗ ٍ گیطی قىل ثط آفطیي تحَل ضّجطی وِ زاز

 َلگطاتح ضّجطی اثٗبز ّوچٌیي ٍ وٌس هی ایفب ًمف ؾبظهبًی
 ٍ فطزی هلاحٓبت آضهبًی، ًفَش ثرف، الْبم اًگیعـ یٌٗی

 گصاضز هی اثط ؾبظهبًی آٍای گیطی قىل ثط شٌّی تطغیت
 Wang et al (2021) ثیي ضاثُِ ثطضؾی ٌَٖاى ثب پػٍّكی 

 اًدبم ثط،َه اًساظ نچك یه :ؾبظهبًی آٍای ٍ گطا تحَل ضّجطی
 گطا تحَل یضّجط ثیي وِ زاز ًكبى پػٍّف ایي ًتبیح .زازًس

  .زاضز ٍخَز هٌٗبزاضی ضاثُِ ؾبظهبًی آٍای ثب آى اثٗبزٍ
Hu et al (2021) ثیي ضاثُِ ثطضؾی ٔهَيَ ثب ذَز پػٍّف زض 

 زضیبفتٌس ،ؾبظهبًی ؾىَت ٍ ؾبظهبًی َّیت :آفطیي تحَل ضّجطی
 َّیت ٍ آفطیي تحَل ضّجطی ؾجه ثیي هٌٗبزاضی ٍ هثجت ضاثُِ

 ؾجه ثیي هٌٗبزاضی ٍ ٌفیه ُِضاث ّوچٌیي زاضز ٍخَز ؾبظهبًی
 .زاضز ٍخَز ؾبظهبًی ؾىَت ثب آى اثٗبز ٍ آفطیي تحَل ضّجطی

 Boukamcha (2021) ضّجطی تبثیط ٌَٖاىثب ذَز پػٍّف زض 
 ٍ گطا تحَل ضّجطی ثیي وِ زاضز اشٖبى ؾبظهبًی آٍای ثط گطا تحَل
 .زاضز ٍخَز هٌٗبزاضی آهبضی ضاثُِ تًَؿی وبضوٌبى ؾبظهبًی آٍای

Yamin (2021) ضّجطی ًمف ثطضؾی ٌَٖاى ثب ذَز پػٍّف زض 
 آٍای ای ٍاؾُِ ًمف ثب وبضوٌبى ؾبظهبًی ؾىَت زض گطا تحَل
 ؾىَت ٍ گطا تحَل ضّجطی ثیي وِ زاضز هی ثیبى ی،ؾبظهبً

 يوي ّوچٌیي .زاضز ٍخَز هٌٗبزاضی ضاثُِ وبضوٌبى ؾبظهبًی
 ٍ ِٗتَؾ وِ زاضز هی ثیبى ؾبظهبًی آٍای ای ٍاؾُِ ًمف تبئیس

 وبّف هَخت گطا تحَل ضّجطی ثَاؾُِ ؾبظهبًی آٍای تمَیت
 ًمف ؾبظهبًی آٍای ٍ گطزز هی وبضوٌبى ؾبظهبًی ؾىَت ثیكتط

  زاضز. وبضوٌبى ؾىَت زض وبٌّسُ
Fauzi et al (2021) تأثیط ثط ًیع ٌَٖاى ثب ذَز پػٍّف زض 

 ًؿبخی نٌبیٕ وبضوٌبى ؾبظهبًی ؾىَت ثط گطا تحَل ضّجطی
 ؾىَت وبّف هَخت گطا تحَل ضّجطی اًس زاقتِ تأویس هبلعی

 زض ضا تبثیط ثیكتطیي آضهبًی ًفَش گطزز. هی وبضوٌبى ؾبظهبًی
 اؾت. زاقتِ ؾبظهبًی ؾىَت

Liang et al (2021) تحَل ضّجطی ٌَٖاى ثب ذَز پػٍّف زض 
 وِ زضیبفتٌس ًَاظی هْوبى نٌٗت زض وبضوٌبى آٍای ٍ آفطیي
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 ضؾبًسى ٍ آٍا اضتمب ثِ  بىوبضوٌ گطایف ثط گطا تحَل ضّجطی
 .زاضز هٌٗبزاضی ٍ هثجت تأثیط ؾبظهبى، هؿئَلاى ثِ ذَز نسای

Harlos(2021) آفطیي تحَل ضّجطی تبثیط ٌَٖاى ثب ذَز تحمیك زض 
 گطا تحَل ضّجطی وِ زاز ًكبى وبضوٌبى ؾبظهبًی آٍای ٍ ؾىَت ثط
 جهؾ زیگط، ٖجبضت ثِ .زاضز ؾبظهبًی آٍای ثط هٌٗبزاضی ٍ هثجت اثط

 ثبظزاضًسُ ٍ ؾبظهبًی آٍای هحطن ؾبظهبى، زض آفطیي تحَل ضّجطی
 ثِ ذَز ضّجطی ؾجه تغییط ثب ّب ؾبظهبى ٍ اؾت ؾبظهبًی ؾىَت
 ٍ وبضوٌبى فٗبل هكبضوت قبّس تَاًٌس هی گطا تحَل ضّجطی ؾوت
طُ  .ثبقٌس آًْب ّبی ایسُ ٍ ًٓطات اظ هٌسی ثْ

 

 تحقیق ريش
 ضّجطی ضاثُِ ٍاوبٍی حبيط پػٍّف انلی ّسف ایٌىِ ثِ تَخِ ثب

 همُٕ هساضؼ زض ؾبظهبًی ؾىَت ٍ ؾبظهبًی آٍای ثب گطا تحَل
 حیث اظ پػٍّف، ایي لصا ثبقس،هی وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ

 اٍای اضتمبء خْت آى ًتبیح اظ تَاىهی ظیطا اؾت وبضثطزی ّسف
 ّوچٌیي وطز. اؾتفبزُ هساضؼ زض هٗلوبى ؾىَت وبّف ٍ ؾبظهبًی

 ثطضؾی ٍ هَخَز ٍيٗیت تَنیف ثسًجبل پػٍّف ایي وِ آًدب اظ
 ضٍـ ًٓط اظ ٍ ضٍ ایي اظ ثبقس هی تحمیك هتغیطّبی ثیي ضاثُِ

 اؾت ّوجؿتگی  - تَنیفی ًَٔ اظ ّب زازُ گطزآٍضزی
 هتَؾُِ زٍم زٍضُ هٗلوبى ولیِ تحمیك ایي آهبضی خبهِٗ

 ٍ اهَظـ ازاضُ ًبهِ آهبض اؾبؼ ثط وِ اؾت وَّسقت قْطؾتبى
 قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ هٗلوبى ،تٗساز لطؾتبى اؾتبى ضـپطٍ

 قبهل ًفط  500 ثب ثطاثط 1401-402 تحهیلی ؾبل زض وَّسقت
 حدن تٗییي ثطای ثبقس. هی ظى هٗلن 203 ٍ هطز هٗلن 297

 ثِ تَخِ ثب قس. اؾتفبزُ «9هَضگبى ٍ وطخؿی» خسٍل اظ ًوًَِ
 ٌَٖاى ثِ هٗلن 217 تٗساز تحمیك، ایي زض آهبضی خبهِٗ حدن
 اًتربة ثطای حبيط، تحمیك زض اًس.قسُ اًتربة آهبضی ًوًَِ

 اؾت. قسُ اؾتفبزُ ًؿجی ای َجمِ گیطیًوًَِ ضٍـ اظ هٗلوبى
 اؾت: قسُ زازُ ًكبى ظیط لبلت زض ًتیدِ

 

 : خبهِٗ آهبضی1خسٍل 

 ًوًَِ حدن خبهِٗ زض ًؿجت خبهِٗ حدن 

 128 %59 297 هطز هٗلن

 89 %41 203 ظى هٗلن

 217 %100 500 ول

 
 :قس اؾتفبزُ ظیط اؾتبًساضز ّبی پطؾكٌبهِ اظ ٍّفپػ اًدبم ثطای

 :Bass & Avolio (1997) تَؾٍ گطا تحَل ضّجطی پطؾكٌبهِ
 گَیِ 20 قبهل پطؾكٌبهِ ایي اؾت، قسُ اٖتجبضیبثی ٍ َطاحی

 ثبقس، هی لیىطت ای زضخِ پٌح َیف اؾبؼ ثط پبؾد ثؿتِ
 فطزی هلاحٓبت شٌّی، تطغیت ،آضهبًی ًفَش ثٗس چْبض پطؾكٌبهِ

  زّس. هی لطاض ؾٌدف هَضز ضا ثرف الْبم اًگیعـ ٍ
 ٍ َطاحی :Hames (2012) تَؾٍ ؾبظهبًی آٍای پطؾكٌبهِ
 پبؾد ثؿتِ گَیِ 18 قبهل پطؾكٌبهِ ایي اؾت، قسُ اٖتجبضیبثی

 ثٗس ؾِ پطؾكٌبهِ ثبقس،هی لیىطت ای زضخِ پٌح َیف اؾبؼ ثط
 زّس. هی لطاض ؾٌدف هَضز ضا وبضآهسی ٍ اهٌیت تكَیك،

 ٍ َطاحی Dan (2003) تَؾٍ ؾبظهبًی ؾىَت پطؾكٌبهِ
 پبؾد ثؿتِ گَیِ 12 قبهل پطؾكٌبهِ ایي اؾت، قسُ اٖتجبضیبثی

 ثٗس زٍ پطؾكٌبهِ ثبقس، هی لیىطت ای زضخِ پٌح َیف اؾبؼ ثط
 هَضز ضا هُیٕ ؾىَت ٍ تسافٗی ذبهَـ/ ؾىَت قبهل ؾىَت
 تحَل ضّجطی پطؾكٌبهِ ضٍائی ثب ىآ زّس.ضٍایی هی لطاض ؾٌدف

 آٍای پطؾكٌبهِ ضٍائی ٍ Bass & Avolio (1997) تَؾٍ گطا
 ؾبظهبًی ؾىَت پطؾكٌبهِ ضٍائی ٍ Hames (2012) ؾبظهبًی

Dan (2003) گطفت. لطاض تبییس هَضز ٖبهلی تحلیل َطیك اظ 
 Bass تَؾٍ گطاتحَل ضّجطی پطؾكٌبهِ پبیبئی ثب ّن آى پبیبیی

& Avolio (1997)، ؾبظهبًی آٍای پطؾكٌبهِ پبیبئیHames 

 اظ Dan (2003) ؾبظهبًی ؾىَت پطؾكٌبهِ پبیبئی ٍ (2012)
 ظیط خسل زض آى ًتبیح وِ قس. اؾتفبزُ وطًٍجبخ آلفبی يطیت
 اؾت: قسُ گعاضـ

 

 : هتغیطّب2خسٍل 

 هتغیط ّب هتغیط اثٗبز وطًٍجبخ آلفب يطیت اللام تٗساز

 آضهبًی ًفَش 731/0 8

 گطا تحَل ضّجطی

 شٌّی تطغیت 781/0 4

 ثرف الْبم اًگیعـ 795/0 4

 فطزی هلاحٓبت 752/0 4

 گطا تحَل ضّجطی 749/0 20

 ؾبظهبًی آٍای ؾبظهبًی آٍای 765/0 18

 ؾبظهبًی ؾىَت ؾبظهبًی ؾىَت 726/0 12
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 ثبقس هی 70/0  اظ ثعضگتط آهسُ ثسؾت يطیت ایٌىِ ثِ تَخِ ثب
 گطزز.هی تبئیس تحمیك ضاثعا پبیبئی اظایٌطٍ

 ثِ تَنیفی آهبض اظ اؾتفبزُ ثب اثتسا اَلاٖبت تحلیل تدعیِ زض
 ّب،فطاٍاًی لجیل اظ پطاوٌسگی ٍ هطوعی قبذهْبی تَنیف
 ٍ قسُ پطزاذتِ ّب ٍاضیبًؽ ٍ اؾتبًساضز اًحطاف ّب، هیبًگیي

 آهبض ّبی تىٌیه اظ اؾتفبزُ ثب ّب فطيیِ ثطضؾی خْت ؾپؽ
 هَضز اثٗبز ٍ هتغیطّب چَى وِ قسُ ٖول َضتن ثسیي پبضاهتطیه

 اظ اًسقسُ گیطی اًساظُ ًؿجی ایفبنلِ همیبؼ زض آًْب هُبلِٗ
 تحلیل آظهَى ٍ پیطؾَى ّوجؿتگی يطیت آظهَى اظ ایٌطٍ

 اؾت. قسُ اؾتفبزُ ضگطؾیَى
 

 َادادٌ تحلیل ي تجشیٍ
 22 ًؿرِ SPSS افعاض ًطم اؾتفبزُ ثب ّب زازُ تحلیل ٍ تدعیِ
 هٌٗبزاضی ؾُح زض قسُ اًدبم آظهًَْبی ولیِ اؾت. قسُ اًدبم

 ثطضؾی ثِ ّب، زازُ تَنیفی تحلیل زض اؾت. گطفتِ نَضت 95%
 ؾُح ٍ ؾبثمِ خٌؿیت، قبهل قٌبذتی خوٗیت هتغیطّبی
 اظ ّب، زازُ اؾتٌجبَی تحلیل زض اؾت. قسُ پطزاذتِ تحهیلات

 اظ ّب، زازُ ثَزى ًطهبل تٗییي ثطای اؾویطًف-وَلوَگطٍف آظهَى
 تحلیل اظ ٍ ّوجؿتگی ٍخَز ثطای پیطؾَى ّوجؿتگی يطیت

  اؾت. قسُ اؾتفبزُ هتغیطّب ثیي ضاثُِ هٌٗبزاضی ثطای ضگطؾیَى
 

  جىسیت 
 هُبثك خٌؿیت هتغیط فطاٍاًی پطؾكٌبهِ، اظ حبنل ًتبیح ثطاؾبؼ

 اؾت.1 قىل

 
 خٌؿیت فطاٍاًی ًوَزاض :1 قىل

 
 زضنس، 41 هٗبزل آهبضی ًوًَِ اظ ًفط 89 تٗساز ،1 قىل ثطاؾبؼ

 تٗساز ثیكتطیي ثبقٌس. هی هطز زضنس، 59 هٗبزل ًفط 128 ٍ ظى
  ثبقس. هی هطزاى ثِ هطثٌَ آهبضی ًوًَِ

 قسُ زازُ ًكبى 4-1 قىل زض خٌؿیت ثِ هطثٌَ فطٍاًی ًوَزاض
 اؾت.

 

 تحصیلات
 تحهیلات هتغیط فطاٍاًی پطؾكٌبهِ، اظ حبنل ًتبیح ثطاؾبؼ
 اؾت. 2 قىل هُبثك

 
 تحهیلات فطاٍاًی ًوَزاض :2 ىلق

 
 لیؿبًؽ تحهیلات ثِ هطثٌَ فطاٍاًی ثیكتطیي ،2 قىل ثطاؾبؼ

 فَق ثِ هطثٌَ فطاٍاًی ووتطیي ٍ زضنس 8/54 هٗبزل ًفط 119 ثب
 ثبقس. هی زضنس 2/45 هٗبزل ًفط 98 ثب لیؿبًؽ

 

 کار سابقٍ
 وبض ؾبثمِ هتغیط فطاٍاًی پطؾكٌبهِ، اظ حبنل ًتبیح ثطاؾبؼ
 اؾت. -3 ىلق هُبثك

 
 وبض ؾبثمِ فطاٍاًی ًوَزاض :3 قىل

 
 تب 10 وبضی ؾبثمِ ثِ هطثٌَ فطاٍاًی ثیكتطیي ،3 قىل ثطاؾبؼ

 هطثٌَ فطاٍاًی ووتطیي ٍ زضنس 1/28 هٗبزل ًفط 61 ثب ؾبل 15
 ثبقس. هی زضنس 4/12 هٗبزل ًفط 27 ثب ؾبل 5 تب 1 ثِ
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 تحمیك هتغیطّبی ٍيٗیت :3 خسٍل

 ثیكتطیي ووتطیي یبًؽٍاض هیبًگیي هتغیط

 95/3 10/2 126/0 11/3 گطا تحَل ضّجطی

 4 63/1 229/0 99/2 آضهبًی ًفَش

 4 50/1 261/0 36/3 شٌّی تطغیت

 4 75/1 276/0 30/3 ثرف الْبم اًگیعـ

 25/4 25/1 358/0 92/2 فطزی هلاحٓبت

 56/4 44/2 163/0 87/3 ؾبظهبًی آٍای

 25/4 42/2 121/0 36/3 ؾبظهبًی ؾىَت

 
 ّبیهیبًگیي هُبلِٗ، هَضز هتغیطّبی ثٌسیهمیبؼ ثِ تَخِ ثب

 حس زض هُبلِٗ هَضز هتغیطّبی ٍيٗیت وِ زّسهی ًكبى حبنلِ
 ثطای اؾویطًف-وَلوَگطٍف آظهَى ًتیدِ ثبقٌس..هی هتَؾٍ

 اؾت. قسُ زازُ ًكبى 4 خسٍل زض ثطضؾی هَضز هتغیطّبی
 

 بّ زازُ تَظیٕ ثَزى ًطهبل ثطضؾی :4 خسٍل

 هیبًگیي هتغیط
 اؾویطًف وَلوَگطٍف

 هٌٗبزاضی ؾُح آظهَى آهبضُ

 150/0 993/0 11/3 گطا تحَل ضّجطی

 086/0 986/0 99/2 آضهبًی ًفَش

 146/0 911/0 36/3 شٌّی تطغیت

 155/0 931/0 30/3 ثرف الْبم اًگیعـ

 115/0 972/0 92/2 فطزی هلاحٓبت

 089/0 959/0 87/3 ؾبظهبًی آٍای

 068/0 988/0 36/3 ؾبظهبًی ؾىَت

 
 ؾبظهبًی آٍای ٍ گطا تحَل ضّجطی ثیي ّوجؿتگی يطیت :5 خسٍل

 ؾبظهبًی آٍای 

 گطا تحَل ضّجطی
 تٗساز هٌٗبزاضی ؾُح ّوجؿتگی يطیت

494/0 017/0 217 

 
 ضّجطی تحَل گطا ٍ ؾىَت ؾبظهبًی يطیت ّوجؿتگی ثیي :6خسٍل 

 ؾىَت ؾبظهبًی 

 ضّجطی تحَل گطا
 تٗساز ؾُح هٌٗبزاضی وجؿتگیيطیت ّ

311/0- 010/0 217 

 
هكرم قسُ، ؾُح هٌٗبزاضی ثطای  5 ّوبًَُض وِ زض خسٍل
اؾت وِ زض ًتیدِ فطو نفط هجٌی  05/0ولیِ زازُ ّب ثعضگتط اظ 

ّب تبئیس ٍ فطو هربلف هجٌی ثط ًطهبل ثط ًطهبل ثَزى تَظیٕ زازُ
ت فطو ًطهبل گطزز ثِ ایي تطتیًجَزى تَظیٕ زازُ ّب ضز هی

 ثَزى تَظیٕ زازُ ّب پصیطفتِ هی قَز.. 
 ّوجؿتگی يطیت هیعاى اؾت هكرم 5 خسٍل اظ وِ ّوبًَُض

 05/0 اظ ووتط ًیع هٌٗبزاضی ؾُح ٍ 494/0 ثطاثط هتغیط زٍ ثیي

 زٍ ثیي هٌٗبزاض ٍ هؿتمین ضاثُِ یه ٍخَز زٌّسًُكبى وِ اؾت
 هی فَق حلیلت اظ حبنل ًتیدِ ثِ تَخِ ثب ثبقس. هی فَق هتغیط
 زض ؾبظهبًی آٍای ثب گطا تحَل ضّجطی ثیي وِ ًوَز ازٖب تَاى

 ٍ هثجت ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ
  زاضز. ٍخَز هٌٗبزاضی
 ّوجؿتگی يطیت هیعاى اؾت هكرم 6 خسٍل اظ وِ ّوبًَُض

 05/0 اظ ووتط ًیع هٌٗبزاضی ؾُح ٍ -0//31 ثطاثط هتغیط زٍ ثیي
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 زٍ ثیي هٌٗبزاض ٍ هٗىَؼ ضاثُِ یه ٍخَز زٌّسُىًكب وِ اؾت
 فَق تحلیل اظ حبنل ًتیدِ ثِ تَخِ ثب ثبقس. هی فَق هتغیط

 ؾبظهبًی ؾىَت ثب گطا تحَل ضّجطی ثیي وِ ًوَز ازٖب تَاىهی

 هٌفی ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ زض
 زاضز. ٍخَز هٌٗبزاضی ٍ

 

 
 ضگطؾیًَی يطایت :7 خسٍل

 t هٌٗبزاضی حؾُ
 ًكسُ اؾتبًساضز يطائت قسُ اؾتبًساضز يطیت

 
 ثتب اؾتبًساضز ذُبی ثتب

 ثبثت 712/3 217/0  139/17 000/0

 آضهبًی ًفَش -143/0 056/0 -159/0 -766/0 044/0

 ثرف الْبم اًگیعـ -113/0 050/0 -120/0 -261/0 028/0

 شٌّی تطغیت -134/0 049/0 -150/0 -699/0 049/0

 فطزی هلاحٓبت -121/0 042/0 -137/0 -518/0 036/0

 

 هؿتمل هتغیطّبی يطیت ٍ ثبثت همساض تطتیت ثِ ،7 خسٍل زض
 اؾتبًساضز يطائت زؾتِ زٍ قبهل يطائت خسٍل اؾت. قسُ اضائِ
 ثتب اؾتبًساضًكسُ يطائت زض ثبقس. هی ثتب ًكسُ ٍاؾتبًساضز ثتب قسُ

 يطائت زض نَضتیىِ ضز ًیؿت یىؿبى یىسیگط ثب هتغیطّب همیبؼ
 همبیؿِ اهىبى ٍ اؾت یىؿبى هتغیطّب همیبؼ ثتب قسُ اؾتبًساضز
 ولیِ هٌٗبزاضی، ؾُح همساض ثِ تَخِ ثب زاضز. ٍخَز هتغیطّب
 ثبقٌس.هی هٌٗبزاض ضگطؾیًَی، يطائت

 ثطای ثتب قسُ اؾتبًساضز يطیت همساض 7 خسٍل ًتبیح ثطاؾبؼ
 اؾتبًساضز يطیت مساضه ٍ -159/0 ثب ثطاثط آضهبًی ًفَش هتغیط
 هی 044/0 ثب ثطاثط هٌٗبزاضی ؾُح ٍ -143/0 ثب ثطاثط ثتب ًكسُ
 اظ اؾت 05/0 اظ ووتط هٌٗبزاضی ؾُح وِ ایي ثِ تَخِ ثب ثبقس.
 ًفَش هؿتمل هتغیط ثیي هٌٗبزاض ٍ هٗىَؼ ضاثُِ ٍخَز ایٌطٍ

 ثِ تَخِ ثب گطزز.هی تبئیس ؾبظهبًی ؾىَت ٍاثؿتِ هتغیط ٍ آضهبًی
 ضّجطی ثیي وِ ًوَز ازٖب تَاى هی فَق تحلیل اظ حبنل ًتبیح

 همُٕ هساضؼ زض ؾبظهبًی ؾىَت ثب آضهبًی( ًفَش )ثٗس گطا تحَل
 ٍخَز هٌٗبزاضی ٍ هٌفی ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ

 اؾتبًساضز يطیت همساض .5 خسٍل ًتبیح ثطاؾبؼ ّوچٌیي زاضز.
 همساض ٍ -120/0 ثب ثطاثط ثرف الْبم اًگیعـ هتغیط ثطای ثتب قسُ

 هٌٗبزاضی ؾُح ٍ -113/0 ثب ثطاثط ثتب ًكسُ اؾتبًساضز يطیت
 ووتط هٌٗبزاضی ؾُح وِ ایي ثِ تَخِ ثب ثبقس. هی 028/0 ثب ثطاثط

 هتغیط ثیي هٌٗبزاض ٍ هٗىَؼ ضاثُِ ٍخَز ایٌطٍ اظ اؾت 05/0 اظ
 ؾبظهبًی ؾىَت ٍاثؿتِ هتغیط ٍ ثرف الْبم اًگیعـ هؿتمل

 تَاى هی فَق تحلیل اظ حبنل ًتبیح ثِ تَخِ ثب گطزز.هی تبئیس
 ثرف( الْبم اًگیعـ )ثٗس گطا تحَل ضّجطی ثیي وِ ًوَز ازٖب

 قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ زض ؾبظهبًی ؾىَت ثب
 زاضز. ٍخَز هٌٗبزاضی ٍ هٌفی ضاثُِ وَّسقت

 ثطای ثتب قسُ اؾتبًساضز يطیت همساض 7 خسٍل ًتبیح ثطاؾبؼ
 اؾتبًساضز يطیت همساض ٍ -150/0 ثب ثطاثط ٌیشّ تطغیت هتغیط
 هی 049/0 ثب ثطاثط هٌٗبزاضی ؾُح ٍ -134/0 ثب ثطاثط ثتب ًكسُ

 اظ اؾت 05/0 اظ ووتط هٌٗبزاضی ؾُح وِ ایي ثِ تَخِ ثب ثبقس.
 تطغیت هؿتمل هتغیط ثیي هٌٗبزاض ٍ هٗىَؼ ضاثُِ ٍخَز ایٌطٍ

 ثِ تَخِ ثب زز.گطهی تبئیس ؾبظهبًی ؾىَت ٍاثؿتِ هتغیط ٍ شٌّی
 ضّجطی ثیي وِ ًوَز ازٖب تَاى هی فَق تحلیل اظ حبنل ًتبیح

 هساضؼ زض ؾبظهبًی ؾىَت ثب شٌّی( تطغیت )ثٗس گطا تحَل
 هٌٗبزاضی ٍ هٌفی ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ
 زاضز. ٍخَز

 ثطای ثتب قسُ اؾتبًساضز يطیت همساض 7 خسٍل ًتبیح ثطاؾبؼ
 اؾتبًساضز يطیت همساض ٍ -137/0 ثب ثطاثط یفطز هلاحٓبت هتغیط
 هی 036/0 ثب ثطاثط هٌٗبزاضی ؾُح ٍ -121/0 ثب ثطاثط ثتب ًكسُ
 اظ اؾت 05/0 اظ ووتط هٌٗبزاضی ؾُح وِ ایي ثِ تَخِ ثب ثبقس.
 هلاحٓبت هؿتمل هتغیط ثیي هٌٗبزاض ٍ هٗىَؼ ضاثُِ ٍخَز ایٌطٍ

 ثِ تَخِ ثب طزز.گ هی تبئیس ؾبظهبًی ؾىَت ٍاثؿتِ هتغیط ٍ فطزی
 ضّجطی ثیي وِ ًوَز ازٖب تَاى هی فَق تحلیل اظ حبنل ًتبیح

 هساضؼ زض ؾبظهبًی ؾىَت ثب فطزی( هلاحٓبت )ثٗس گطا تحَل
 هٌٗبزاضی ٍ هٌفی ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ
 زاضز. ٍخَز

 

 پیطىُادات ي گیزی وتیجٍ
 89 سازتٗ وِ زّس هی ًكبى قٌبذتی خوٗیت اَلاٖبت ثطضؾی

 59 هٗبزل ًفط 128 ٍ ظى زضنس، 41 هٗبزل آهبضی ًوًَِ اظ ًفط
 ثِ هطثٌَ آهبضی ًوًَِ تٗساز ثیكتطیي ثبقٌس. هی هطز زضنس،
 لیؿبًؽ تحهیلات ثِ هطثٌَ فطاٍاًی ثیكتطیي ثبقس. هی هطزاى

 فَق ثِ هطثٌَ فطاٍاًی ووتطیي ٍ زضنس 8/54 هٗبزل ًفط 119 ثب
 فطاٍاًی ثیكتطیي ثبقس هی زضنس 2/45 هٗبزل ًفط 98 ثب لیؿبًؽ
 1/28 هٗبزل ًفط 61 ثب ؾبل 15 تب 10 وبضی ؾبثمِ ثِ هطثٌَ
 هٗبزل ًفط 27 ثب ؾبل 5 تب 1 ثِ هطثٌَ فطاٍاًی ووتطیي ٍ زضنس

 ثبقس. هی زضنس 4/12
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 همُٕ هساضؼ زض ؾبظهبًی آٍای ثب گطا تحَل ضّجطی ثیي
 ٍخَز ضیهٌٗبزا ٍ هثجت ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ

 (،1402ّوىبضاى) ٍ تْبهی ّبییبفتِ ثب گیطیًتیدِ ایي زاضز.
 زاضز. ّورَاًی Haase & Franco (2022) ٍ (1402) فطّبزی

 همُٕ هساضؼ زض ؾبظهبًی ؾىَت ثب گطا تحَل ضّجطی ثیي
 ٍخَز هٌٗبزاضی ٍ هٌفی ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ

 (،1401ّوىبضاى) ٍ ضهیهىب ّبی یبفتِ ثب گیطی ًتیدِ ایي زاضز.
 ثیي زاضز. ّورَاًی Hu et al (2021) ٍ (1401لطثبًی) ٍ خبٍیس

 هساضؼ زض ؾبظهبًی آٍای ثب آضهبًی( ًفَش )ثٗس گطا تحَل ضّجطی
 هٌٗبزاضی ٍ هثجت ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ
 ٍ ضٍؾتبثیگی ّبی یبفتِ ثب گیطی ًتیدِ ایي زاضز. ٍخَز

 ثیي زاضز. ّورَاًی (1401) قطیفی ٍ (1401) زازهحوسی
 زض ؾبظهبًی آٍای ثب ثرف( الْبم اًگیعـ )ثٗس گطا تحَل ضّجطی
 ٍ هثجت ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ

 ٍ ضٍؾتبثیگی ّبی یبفتِ ثب گیطی ًتیدِ ایي زاضز. ٍخَز هٌٗبزاضی
 ثیي زاضز. ّورَاًی (1401) قطیفی ٍ (1401) زازهحوسی

 زض ؾبظهبًی آٍای ثب شٌّی( تطغیت )ثٗس گطا حَلت ضّجطی
 ٍ هثجت ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ

 ٍ ضٍؾتبثیگی ّبی یبفتِ ثب گیطی ًتیدِ ایي زاضز. ٍخَز هٌٗبزاضی
 ثیي زاضز. ّورَاًی (1401) قطیفی ٍ (1401) زازهحوسی

 زض ؾبظهبًی آٍای ثب فطزی( هلاحٓبت )ثٗس گطا تحَل ضّجطی
 ٍ هثجت ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ

 ٍ ضٍؾتبثیگی ّبی یبفتِ ثب گیطی ًتیدِ ایي زاضز. ٍخَز هٌٗبزاضی
 ثیي زاضز. ّورَاًی (1401) قطیفی ٍ (1401) زازهحوسی

 زض ؾبظهبًی ؾىَت ثب آضهبًی( ًفَش )ثٗس گطا تحَل ضّجطی
 ٍ فیهٌ ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ

 ٍ حیسضی ّبی یبفتِ ثب گیطی ًتیدِ ایي زاضز. ٍخَز هٌٗبزاضی
 زاضز. ّورَاًی (1401) ّوىبضاى ٍ هیىبئیلی ٍ (1401) ّوىبضاى

 ؾىَت ثب ثرف( الْبم اًگیعـ )ثٗس گطا لتحَ ضّجطی ثیي
 وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ زض ؾبظهبًی

 یبفتِ ثب گیطی ًتیدِ ایي زاضز. ٍخَز هٌٗبزاضی ٍ هٌفی ضاثُِ
 (1401) ّوىبضاى ٍ هیىبئیلی ٍ (1401) ّوىبضاى ٍ حیسضی ّبی

 ثب شٌّی( تطغیت )ثٗس گطا تحَل ضّجطی ثیي زاضز. ّورَاًی
 قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ زض ؾبظهبًی ؾىَت

 گیطی ًتیدِ ایي زاضز. ٍخَز هٌٗبزاضی ٍ هٌفی ضاثُِ وَّسقت
 ّوىبضاى ٍ هیىبئیلی ٍ (1401) ّوىبضاى ٍ حیسضی ّبی یبفتِ ثب
 هلاحٓبت )ثٗس گطا تحَل ضّجطی ثیي زاضز. ّورَاًی (1401)

 زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ زض ؾبظهبًی ؾىَت ثب فطزی(
 ایي زاضز. ٍخَز هٌٗبزاضی ٍ هٌفی ضاثُِ ّسقتوَ قْطؾتبى

 ٍ (1401) ّوىبضاى ٍ حیسضی ّبی یبفتِ ثب گیطی ًتیدِ
 زاضز. ّورَاًی (1401) ّوىبضاى ٍ هیىبئیلی

 کاربزدی پیطىُادات

 ؾبظهبًی ؾىَت ٍ ؾبظهبًی آٍای ثب گطاتحَل ضّجطی ثیي چَى
 ٍخَز ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ زض

 پطٍضـ ٍ آهَظـ هؿئَلاى ٍ هسیطاى ثِ ضاؾتب ایي زض زاضز.
 قَز: هی پیكٌْبز وَّسقت قْطؾتبى

 ـآهَظ آهَظقی، ّبی ولاؼ ٍ ّب وبضگبُ ثطگعاضی َطیك اظ -1
 ؾجه لذهَ زض هٗلوبى ٍ هسیطاى ثِ هٌبؾت هْبضتی ّبی

 ٍیػگی هعایب، اظ لاظم ّبی آگبّی تب گطزز اضائِ گطا تحَل ضّجطی
 ٍ ًوَزُ وؿت ضا گطا تحَل ضّجطی زٌّسُ تكىیل اثٗبز ٍ ّب

 ٍ آظازی ّبی ٍیػگی ثب تَأم نؾبل ؾبظهبًی خَ ایدبز يوي
 ؾبظهبًی ٍایآ افعایف ٍ ؾىَت وبّف هَخجبت ٖلوی، اؾتملال

  گطزز. هحمك

 ثِ ًؿجت ضا وبضوٌبى اٖتوبز ثبیؿتی گطا تحَل ضّجطاى -2
 ثطای هسیطاى وِ قَز هی پیكٌْبز ایٌطٍ اظ وٌٌس. خلت ؾبظهبى
 ثطلطاضی ثب ضا ذَز نسالت وبضوٌبى، ٍ هٗلوبى اٖتوبز افعایف
 زٌّس. ًكبى وبضوٌبى، ٍ هٗلوبى ثب ثبظ اضتجبٌ

 ٍ ؾبظهبًی آٍای ثب آضهبًی( ًفَش )ثٗس گطا تحَل ضّجطی ثیي چَى
 قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ زض ؾبظهبًی ؾىَت

 ٍ آهَظـ هؿئَلاى ٍ هسیطاى ثِ زاضز. ٍخَز ضاثُِ وَّسقت
 قَز: هی پیكٌْبز وَّسقت قْطؾتبى پطٍضـ

 ، وٌٌس نحجت ذَز اؾبؾی ّبی اضظـ ٍ ثبٍضّب زضثبضُ هسیطاى -1
 لطاض تَخِ هَضز ضا تتهویوب زیٌی ٍ اذلالی پیبهسّبی هسیطاى

 زضثبضُ گطٍّی ّوىبضی حؽ زاقتي اّویت ثط هسیطاى ٍ زٌّس
  وٌٌس تأویس هأهَضیت

 آٍای ثب ثرف( الْبم اًگیعـ )ثٗس گطا تحَل ضّجطی ثیي چَى
 زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ زض ؾبظهبًی ؾىَت ٍ ؾبظهبًی

 هؿئَلاى ٍ هسیطاى ثِ زاضز. ٍخَز ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى
 قَز: هی پیكٌْبز وَّسقت قْطؾتبى ٍضـپط ٍ آهَظـ

 زضثبضُ هسیطاى وٌٌس، نحجت ثیٌبًِ ذَـ آیٌسُ زضثبضُ هسیطاى -1
 ٍ  وٌٌس  نحجت قَق ٍ خسیت ثب قَز اًدبم ثبیس وِ وبضّبیی
  وٌٌس تأویس ًگطی آیٌسُ اّویت ثط هسیطاى

 ؾبظهبًی آٍای ثب شٌّی( تطغیت )ثٗس گطا تحَل ضّجطی ثیي چَى
 قْطؾتبى زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ ضز ؾبظهبًی ؾىَت ٍ

 ٍ آهَظـ هؿئَلاى ٍ هسیطاى ثِ زاضز. ٍخَز ضاثُِ وَّسقت
 قَز: هی پیكٌْبز وَّسقت قْطؾتبى پطٍضـ

 هرتلف خَاًت ٍ ّب زیسگبُ هكىلات، حل ٌّگبم زض هسیطاى -1
 وِ ثرَاٌّس وبضهٌساى ٍ هٗلوبى اظ هسیطاى زٌّس  لطاض ًٓط هس ضا

 هسیطاى ٍ زٌّس لطاض ثطضؾی هَضز فهرتل ظٍایبی اظ ضا هكىلات
  وٌٌس  پیكٌْبز ضا وبض اًدبم چگًَگی ثِ ًگطـ خسیس ّبی ضاُ

 آٍای ثب فطزی( هلاحٓبت )ثٗس گطاتحَل ضّجطی ثیي چَى
 زٍم هتَؾُِ همُٕ هساضؼ زض ؾبظهبًی ؾىَت ٍ ؾبظهبًی

https://jed.ut.ac.ir/?_action=article&au=768448&_au=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF++%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C
https://jed.ut.ac.ir/?_action=article&au=768448&_au=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF++%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C
https://jed.ut.ac.ir/?_action=article&au=768448&_au=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF++%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C
https://jed.ut.ac.ir/?_action=article&au=768448&_au=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF++%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C


 کاراني َم مُذیان

 

12 

 هؿئَلاى ٍ هسیطاى ثِ زاضز. ٍخَز ضاثُِ وَّسقت قْطؾتبى
 قَز: هی پیكٌْبز وَّسقت تبىقْطؾ پطٍضـ ٍ آهَظـ

 ذَز وبضهٌساى ٍ هٗلوبى آهَظـ ٍ ضاٌّوبیی ثطای هسیطاى -1
 وؿبًی ٌَٖاى ثِ ضا وبضهٌساى ٍ هٗلوبى هسیطاى، ، ثگصاضًس ٍلت

 زیگطاى اظ هتفبٍت ّبی ذلالیت ٍ ّب یی تَاًب ًیبظّب، زاضای وِ
 ووه وبضهٌساى ٍ هٗلوبى ثِ هسیطاى ٍ ثگیطًس ًٓط زض ّؿتٌس،

  زٌّس. گؿتطـ ٍ  تَؾِٗ ضا ّبیكبى تَاًبیی تب وٌٌس 

 

  آیىذٌ محققان بٍ پیطىُاد
 قْطؾتبى زٍلتی هطاوع ؾبیط زض تحمیك ایي قَزهی پیكٌْبز (1

 همبیؿِ تحمیك ایي ًتبیح ثب اى ًتبیح ٍ گكتِ اخطا ًیع وَّسقت
  قَز.

 خبهِٗ زض گطا تحَل ضّجطی ثط هَثط َٖاهل قَز یه كٌْبزیپ (2
 گیطز. لطاض ثطضؾی ٍ قٌبؾبئی هَضز پػٍّف، آهبضی

 ایي قَز هی پیكٌْبز ًتبیح، تٗوین ٍ تُجیمی همبیؿِ ّسف ثب (3
 ثب آى ًتبیح ٍ گكتِ اخطا ًیع تحهیلی همبَٕ ؾبیط زض تحمیك

 گیطز. لطاض همبیؿِ هَضز حبْط پػٍّف ًتبیح

 هبًٌس ویفی اثعاضّبی اظ هكبثِ هُبلٗبت زض قَز هی پیكٌْبز
 قَز. ُاؾتفبز ههبحجِ ٍ  هكبّسُ

 

 اخلاقی مًاسیه
 ضيبیت اذص قبهل پػٍّف زض اذلاق انَل هُبلِٗ ایي زض

 ضٖبیت آًْب هحطهبًِ اَلاٖبت حفّ ٍ وٌٌسگبى قطوت اظ آگبّبًِ
 اؾت. گطزیسُ

 

 قذرداوی ي تطکز
 ولیِ اظ ضا ذَز تكىط ٍ لسضزاًی هطاتت پػٍّكگطاى

 سضًٍ زض ثطزثبضی، ٍ اؾتمجبل ثب وِ پػٍّف ایي وٌٌسگبى قطوت
  زاضًس. هی اٖلام ًوَزًس، ّوىبضی ًتبیح اؾترطاج

 

 مىافع تعارض
 ٍ اًدبم زض هٌبفٗی تٗبضو گًَِ ّیچ هُبلِٗ ایي ًَیؿٌسگبى

  ًساضًس. آى ًگبضـ
 

 ياصٌ وامٍ 
1. Transactional leadership 1. تحَل گطا ّجطیض 

2. Organizational Voice 2. ؾبظهبًی آٍای 

3. organizational silence 3. ؾبظهبًی ؾىَت 
4. Acquiescence silence 4. هُیٕ ؾىَت 
5. Quiescence silence 5. ذبهَـ ؾىَت 
6. Defensive 6. تسافٗی 
7. Acquiescent 7. هُیٕ ؾىَت 

8. Prosocial 8. زٍؾتبًِ ًَٔ ؾىَت 
9. krejcie and  Morgan 9. وطخؿی ٍ هَضگبى 
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تجبزلی ثب ؾىَت ٍ آٍای ؾبظهبًی: ضٍی وطز فطاتحلیل. هسیطیت 

 ( 66)19فطزا، 
 ًكطیِ زاًف، هسیطیت ٍ ذسهتگعاض ضّجطی(. 1399). هؿَٗز ٖبهطی،

 (7)6اًؿبًی، ٖلَم ٍ ٌّط زض پػٍّف
(. ًمف ٍاؾٍ ضّجطی تحَل گطا زض ضاثُِ ثیي 1402ضيب. ) فطّبزی،

ی وبضوٌبى. ؾَهیي وٌفطاًؽ ثیي َّـ فطٌّگی ٍ آٍای ؾبظهبً
الوللی ٍ چْبضهیي ّوبیف هلی یبفتِ ّبی ًَیي زض هسیطیت، 

 ضٍاًكٌبؾی ٍ حؿبثساضی.

https://jed.ut.ac.ir/?_action=article&au=768448&_au=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF++%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C
https://jed.ut.ac.ir/?_action=article&au=768448&_au=%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%AF++%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1%DB%8C
https://jed.ut.ac.ir/?_action=article&au=768474&_au=%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%DB%8C%D9%85++%D8%B1%D8%AC%D8%A8+%D9%BE%D9%88%D8%B1
https://jed.ut.ac.ir/?_action=article&au=729407&_au=%D8%AD%DB%8C%D8%AF%D8%B1++%D8%A7%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C
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 ؾبظهبًی ؾىَت ثب ضّجطی ؾجه ّبی ضاثُِ .(1398. )فبَوِ هحطاثی،
 يوبًت نٌسٍق وبضوٌبى قغلی ٍ ضيبیت اًگیعـ ثط آى تبثیط ٍ

 ٖلاهِ زاًكگبُ ظازُ، قیطی فتبح :ضاٌّوبیی ایطاى،ثِ نبزضات
 زٍلتی هسیطیت اضقس، وبضقٌبؾی َجبَجبئی،
(. ثطضؾی 1401یَؾف. ) ،ٍ حؿٌی ؛فطّیرتِ، اوجط ؛هىبضهی، ضيب

ؾجه ضّجطی تحَل گطا ٍ ضاثُِ آى ثب ؾىَت ؾبظهبًی زض 
 (، 53)14ؾبظهبى نسا ٍ ؾیوب. هسیطیت فطٌّگی، 

(. 1401). ٍ حؿیٌی زاًب، حویسضيب ؛فطٌّگی، ٖلی اوجط ؛ٖلی هیىبئیلی،
گطا ٍ ضاثُِ آى ثب ؾىَت ؾبظهبًی زض  ثطضؾی ؾجه ضّجطی تحَل

 62قوبضُ  19ؾبظهبى نوت. هسیطیت فطٌّگی. زٍضُ 
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