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Abstract 

Today, artificial intelligence technology is developing rapidly; Some developing countries, 

like Iran, are trying to achieve this technology to achieve their lofty and scientific goals. This 

research has been compiled with the aim of applying different levels of artificial intelligence 

in the education system and expressing its relationship with job opportunities and threats. The 

current qualitative research was carried out with the technique of fundamental theory with the 

participation of seven expert and experienced professors and experts in the field of 

educational technology and higher education who have comprehensive information about 

artificial intelligence and job opportunities and threats in education. Revenue implementation. 

The collected data was also analyzed with Strauss and Corbin's triple coding model, and a 

total of 239 primary system codes, 19 main categories, and 6 final categories were identified 

from the propositions (artificial intelligence as the realization of balanced development) of the 

research. The main theme discovered in the research was that it emerged under the influence 

of circumstances. The results showed that in the context of blended learning methods, there is 

a very limited level of artificial intelligence in educational systems; Therefore, in the first 

place; By removing the obstacles and challenges raised in the infrastructures and 

superstructure factors of the educational system, it will help the rapid implementation of 

artificial intelligence in all its levels (limited, general and hyperintelligence).and in the second 

place; By applying balanced scientific policies through the development of applied fields, a 

required skill can create favorable employment opportunities in the educational system. 
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 چکیذٌ

ٖ زض تلاـ اؾت، ثطای ضؾیسٖ أطٚظٜ فٙبٚضی ٞٛـ ٔهٙٛفی ثٝ ؾطفت زض حبَ پیكطفت اؾت؛ ثطذی وكٛضٞبی زضحبَ تٛؾقٝ ٕٞب٘ٙس ایطا
ثٝ اٞساف ٔتقبِی ٚ فّٕی ذٛز ثٝ ایٗ فٙبٚضی زؾت یبثس. ایٗ تحمیك ثب ٞسف ثٝ وبضٌیطی ؾغٛح ٔرتّف ٞٛـ ٔهٙٛفی زض ؾیؿتٓ آٔٛظـ 

ثب ٚپطٚضـ ٚ ثیبٖ اضتجبط آٖ ثب فطنتٟب ٚ تٟسیسٞبی قغّی تسٚیٗ ٌطزیسٜ اؾت. تحمیك حبضط ویفی ثٛزٜ وٝ ثب تىٙیه ٘ؾطیٝ ثٙیبزی 
ٔكبضوت ٞفت تٗ اظ اؾبتیس ٚ وبضقٙبؾبٖ ذجطٜ ٚ ثبتدطثٝ حٛظٜ فٙبٚضی آٔٛظقی آٔٛظـ ٚ پطٚـ ٚ آٔٛظـ فبِی وٝ زاضی اعلافبت خبٔقی 
زض ذهٛل ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ فطنت ٞب ٚ تٟسیسٞبی قغّی زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ ثٛز٘س ثٝ ٔطحّٝ اخطا زضآٔس. زازٜ ٞبی ٌطزآٚضی قسٜ ٘یع ثب 

ٔمِٛٝ ٟ٘بیی اظ ٌعاضٜ ٞبی  6ٔمِٛٝ انّی ٚ 19وس ؾیؿتٓ اِٚیٝ 239ٚٝ اقتطاٚؼ ٚوٛضثیٗ تحّیُ قس ٚ زضٔدٕٛؿ ٔسَ وسٌصاضی ؾٝ ٌب٘
)ٞٛـ ٔهٙٛفی ثٝ ٔثبثٝ تحمك تٛؾقٝ ٔتٛاظٖ ( تحمیك قٙبؾبیی ٌطزیس. ٔمِٛٝ انّی وكف قسٜ زض تحمیك ایٗ ثٛز وٝ تحت تأثیط قطایغی 

ضٚـ ٞبی یبزٌیطی تطویجی ثٝ وبضٌیطی ٞٛـ ٔهٙٛفی زض ؾغح ثؿیبض ٔحسٚز زض ٘ؾبْ ٞبی  پسیس آٔسٜ اؾت. ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ زض ثؿتط
 آٔٛظقی ٚخٛز زاضز؛ ِصا ٔی تٛاٖ زض ّٚٞٝ ٘رؿت؛ ثب ضفـ ٔٛا٘ـ ٚ چبِكٟبی ٔغطح قسٜ زض ظیطؾبذتٟب ٚ فٛأُ ضٚثٙبیی ٘ؾبْ آٔٛظقی ثٝ پیبزٜ

فطاٞٛـ( وٕه ٕ٘بیس ٚ زض ّٚٞٝ زْٚ؛ ثب ثٝ وبضٌیطی ؾیبؾتٟبی ٔتٛاظٖ ؾبظی ؾطیـ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض تٕبْ ؾغٛح آٖ )ٔحسٚز، فٕٛٔی ٚ 
 فّٕی اظ عطیك تٛؾقٝ ضقتٝ ٞبی وبضثطزی، ٟٔبضتی ٔٛضز ٘یبظ ثتٛا٘س، فطنتٟبی اقتغبِعای ٔغّٛثی ضا زض ٘ؾبْ آٔٛظقی ایدبز ٕ٘بیس.

 

 آٔٛظـ ٚپطٚضـ ؾیؿتٓ، ٘ؾطیٝ ثٙیبزی، تٟسیسٞبی قغّی، فطنتٟبی قغّی، ٞٛـ ٔهٙٛفی ياصگبن کلیذی:

 

 ٔحفٛػ اؾت. ؾلأت ضٚاٖ زض ٔسضؾٝتٕبٔی حمٛق ٘كط ثطای فهّٙبٔٝ 
 

مطالعه ی کیفی هوش مصنوعی در ارتباط با فرصت ها و تهدیدها در اموزش و  .(3041) وند، وحید.آدینه شیوه استناد به این مقاله: 

 .341-331(: 0)2، مدرسه فصلنامه سلامت روان در. پرورش

 

 مقذمٍ 

( ٘عزیه 2038ؾبَ آیٙسٜ ) 17آوؿفٛضز، زض حّیُ زا٘كٍبٜ عجك ت
تهبحت ٔیكٛز. اٌطچٝ ٞٛـ  ثٝ ٘یٕی اظ ٔكبغُ ثٝ زؾت ضثبتٟب

ثیٗ ٔیجطز، أب زض ٔمبثُ، ٔهٙٛفی ٞعاضاٖ فطنت قغّی ضا اظ 
قغُ خسیس ٘یع ثٝ ٚخٛز ذٛاٞس آٚضز. ایٗ فطنتٟبی  تقساز ثیكٕبض

ٔرتّف  وكٛضٞبیخسیس ٔیتٛا٘س ٔٛضزاؾتفبزٜ ؾیبؾتٍعاضاٖ 

اظخّٕٝ وكٛضٞبی زضحبَ تٛؾقٝ ٔب٘ٙس ایطاٖ لطاض ٌیطز. اظ عطف 
ثٛز وٝ ثطذی اظ ٔكبغُ عبلت  زیٍط ٞٛـ ٔهٙٛفی لبزض ذٛاٞس

فطؾب ٚ ثقضبً تىطاضی ٚ وٓ ٞیدبٖ ضا اظ نحٙٝ ضلبثتٟبی ثبظاض وبض 
ٚ اظ عطف زیٍط ز٘یبی خسیس اقتغبَ ضا زض وبٟ٘ٛ٘بی قغّی  ذبضج

ثب ؾطفت  ؽٟٛض ثطؾب٘س. حبَ ایٗ تغییطات خسیس ثٝ ٔٙهٝ ی
قٍطف فٙبٚضیٟبی ٘ٛیٗ ٔب٘ٙس ٞٛـ ٔهٙٛفی زض ٔٛضز آٔٛظـ 

 .(Singh & Dheeraj, 2013)ٚپطٚضـ ٘یع ٔؿتثٙی ٘یؿت
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آ٘چٝ ثبیس الطاض ٕ٘ٛز، ٘یبظٞبی قسیس ثٝ ٔٙبثـ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی 
ٚ ضاٞجطاٖ زیٍط  ٞسایت وٙٙسٜ زض خبیٍبٜ ٔقّٓ ٚ ٔسیط تب ٔدطیبٖ

ثٝ ذهٛل ٔسیطاٖ ازاضی ٚ وبضوٙبٖ ثركٟبی  آٔٛظقی ٚ
ٔیتٛا٘س اظ ؽطفیتٟبی  آٔٛظـ ٚپطٚضـ ٔرتّف خبٔقٝ ٌؿتطزٜ

خسیس ٞٛـ ٔهٙٛفی ثطای خجطاٖ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٚ تأٔیٗ یب 
ٞعیٙٝ ٞبی ثیكٕبض وبض حضٛضی اؾتفبزٜ ٕ٘بیس. ایٗ یه  خجطاٖ

ؾبذتبضٞبی حبوٓ  أط عجیقی اؾت وٝ ثب ٚضٚز فٙبٚضیٟبی خسیس
حؿٗ پٛض، )ٖ خبٔقٝ زچبض تغییطات ذٛة یب ثس ذٛاٞٙس قسثط آ

1385)  
ؾغٛح ٔرتّفی ثطای ثٝ وبضٌیطی ٞٛـ ٔهٙٛفی زض ؾیؿتٓ 

ظ٘سٌی افطاز، ٔسیطیت  آٔٛظـ ٚپطٚضـ ٚخٛز زاضز، تأثیط ثط ؾجه
وٙتطَ ٚظٖ، ٔجبضظٜ ثب خطائٓ، زضٔبٖ ثیٕبضیٟب، خٌّٛیطی اظ قیٛؿ 

وع آٔٛظقی ٞٛقٕٙس زض قٟطٞبی ایدبز ٔطا ثطذی ثیٕبضیٟب،
ٞٛقٕٙس، تدٟیع ثبظاضٞبی ٔقبٔلاتی زیدیتبَ، ثٟجٛز ٔسیطیت 

ٔبِی ثطای ثطذی ٔؤؾؿبت ٚ ؾبظٔبٟ٘ب ٚ ثٝ عٛض اذتهبض  ٞبی
ثٝ وبضٌیطی ٞٛـ  تأثیط ثط وُ ظ٘سٌی ثكط اظ چكٓ ا٘ساظٞبی

(. ؾغح Tugui,2016ٔهٙٛفی زض زٚضاٖ خسیس ذٛاٞس ثٛز )
بْ ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔحسٚز ٌعاضـ ٘ ٘رؿت ٞٛـ ٔهٙٛفی ثب

قسٜ اؾت. أطٚظٜ وبضثطزٞبی ٔتٙٛفی ثطای ٞٛـ ٔهٙٛفی 
ٚخٛز زاضز وٝ ضٚظثٝ ضٚظ ٞٓ ثط تقساز آٟ٘ب افعٚزٜ ٔیكٛز.  ٔحسٚز

ایٙتط٘ت اقیبء ٘یع  تطویت ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔحسٚز ثب تدٟیعات
 & Kulikوبضثطزٞبی فطاٚا٘ی ضا ثٝ ٕٞطاٜ زاضز )

Fletcher,2016ٞ ْٚثٝ ٞٛـ ٔهٙٛفی  ٛـ ٔهٙٛفی(. لؿٓ ز
فٕٛٔی یبز قسٜ اؾت وٝ آٖ ضا ٞٛـ ٔهٙٛفی لٛی ٘یع ٘بٔیسٜ 

ٞٛـ ٔهٙٛفی اؾت وٝ ثبیس تٛا٘بیی  ا٘س. ایٗ ؾغح ٘ٛفی اظ
اؾتسلاَ، حُ ٔكىُ، فىط وطزٖ، زضن ایسٜ ٞبی پیچیسٜ، 

ؾطیـ ٚ وؿت تدطثٝ ضا زاقتٝ ثبقس تب ٕٞب٘ٙس ا٘ؿبٖ  فطاٌیطی
ٔهٙٛفی  ضا تمّیس وٙس. لؿٓ ؾْٛ ٞٛـ اؾتٙتبج وطزٜ ٚ ضفتبض اٚ

فطا ٞٛـ اؾت؛ فطا ٞٛـ زض تٕبْ ظٔیٙٝ ٞب اظخّٕٝ ذلالیت 
اختٕبفی اظ ثبٞٛـ تطیٗ  فّٕی، ٞٛـ فٕٛٔی ٚ ٟٔبضتٟبی

ا٘ؿبٟ٘ب، ثؿیبض ثطتط اؾت. ٚیػٌیٟبی ایٗ ؾغح اظ ٞٛـ ٞٙٛظ ثٝ 
ٔكرم ٘یؿت ٚ ٞٙٛظ ٔٛخٛزی ثٝ ایٗ ؾغح اظ  عٛض وبُٔ

 (.Lingvist, 2019ٞٛـ ٘طؾیسٜ اؾت )
ثب قتبثی وٝ زض پیكطفت ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔكبٞسٜ ٔی قٛز ٚ 

پیساؾت، زض آیٙسٞبی ٘ٝ  ضزپبیف زض خبی خبی ظ٘سٌی ٚ وبضٔبٖ
چٙساٖ زٚض ثرف ٟٕٔی اظ ظ٘سٌی ٔب ضا زض ثط ذٛاٞس ٌطفت. 

ٞٛـ ٔهٙٛفی فلاٜٚ ثط ایٙىٝ ثٝ ٔب پیكٟٙبز  ضٚظی ٔیطؾس وٝ
 ضً٘ ِجبؾی ثٝ پٛؾتٕبٖٔیىٙس چٝ آٍٞٙی ٌٛـ وٙیٓ یب چٝ 

ٔیأیس، ثٝ خبی پعقه ٚ لبضی ٚ پّیؽ ٞٓ تهٕیٓ ٌیطی ٔیىٙس. 
ؾبَ ٌصقتٝ  5زازٜ ٞبی  عجك ثطضؾی ٞبی ا٘دبْ قسٜ ثط اؾبؼ

ٔكرم ٔیكٛز وٝ ٔكبغُ فٙی ٔب٘ٙس ٟٔٙسؾیٗ ٘طْ افعاض ٚ 

ٕٞطاٜ ٟٔبضتٟبی فٙی اظ لجیُ ٔحبؾجبت  تحّیٍّطاٖ زازٜ ثٝ 
ّفٗ ٕٞطاٜ، تؿت ٘طْ افعاض ٚ ٞٛـ اثطی، تٛؾقٝ ثط٘بٔٝ ٞبی ت

ٔهٙٛفی زض اوثط نٙبیـ ٚ زض ٕٞٝ ٔٙبعك زض حبَ پیكطفت 
ٞؿتٙس؛ أب تقسازی اظ ٔكبغُ وٝ ثیكتط لبثّیت اتٛٔبتیه قسٖ 

قغُ ضٚ ثٝ وبٞف ٞؿتٙس؛ ثٝ فجبضت زیٍط  10زاض٘س زض فٟطؾت 
ٔكبغّی وٝ ثیكتطیٗ وبٞف ضا زضؾٟٓ اؾترساْ زض پٙح ؾبَ 

بٞس آٖ ثٛز ٔكبغّی ٔب٘ٙس، زؾتیبضاٖ ازاضی، ٌصقتٝ ٔیتٛاٖ ق
 -ٕ٘بیٙسٌبٖ ذسٔبت ٔكتطی، حؿبثساضاٖ ٚ تىٙؿیٟٙبی ثطلی 

وبضٞبی تىطاضی ثیكتط ٔىب٘یىی اؾت وٝ ثؿیبضی اظ آٟ٘ب ثٝ 
 .(1397، ثبیطأی)ثؿتٍی زاضز

آ٘چٝ زض ؾیؿتٓ ٞبی آٔٛظقی ٔیتٛاٖ اظ وبضثطزٞبی ٞٛـ 
ٔبقیٗ ٔب٘ٙس  ٞبی ثیٙبیی ٔهٙٛفی یبزوطز، اؾتفبزٜ آٖ زض حٛظٜ

تكریم چٟطٜ، تحّیُ ٚیسیٛ ٚ تكریم اقیب ٚ زض حٛظٜ ٞبی 
ٌفتبض، ؾٙتع ٌفتبض، قٙبؾبیی  پطزاظـ ٌفتبض ٔب٘ٙس ثبظقٙبؾی

ٌٛیٙسٜ، ضثبت چت  ، تحّیُ ٔقٙبیی ٔتٖٛ، تحّیُ احؿبؾبت، 
زض ضٚیٝ (. Razzaghi,2018خؿتدٌٛط ٔقٙبیی وبضثطز زاضز  )

لت ظیبزی ضا نطف ٚؽبیف ازاضی ٔب٘ٙس أطٚظ آٔٛظـ ٔقّٕبٖ ٚ
ٕ٘طٜ زٞی ثٝ زا٘ف آٔٛظاٖ ٚزضخٝ ثٙسی آٟ٘ب ٔیىٙٙس. زضحبِی وٝ 

 ثٝ وٕه فٙبٚضی ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔیتٛاٖ ایٗ وبض ضا ثٝ نٛضت

اتٛٔبؾیٖٛ ا٘دبْ زاز ٚ ٚلت آظاز ثیكتطی ضا ثطای ٔقّٓ ٚ زا٘ف 
 ثپطزاظ٘س. زض ازأٝ آٔٛظاٖ ایدبز وطز تب ثٝ ٔؿبئُ ٟٔٓ تطی

تحٛلاتی وٝ زض حٛظٜ آٔٛظـ پطٚضـ ضخ زازٜ اؾت، اؾتفبزٜ اظ 
وٝ ثتٛا٘س پبؾرٙبٔٝ ٞب ٚ أتحب٘بت ٚ  ؾیؿتٓ ٞب ٚ ٘طْ افعاضٞبیی

ٕٞچٙیٗ ٔمبلات وتجی زا٘ف آٔٛظاٖ ٚ زا٘كدٛیبٖ ضا ٕ٘طٜ زٞی 
زضخٝ ثٙسی وٙس، زض ٔؤؾؿبت آٔٛظقی اخطایی ذٛاٞس قس.  ٚ

ثٛز وٝ اظ عطیك  ٞسثرف ٔسیطیت ٔسضؾٝ ٞٓ حٛظٜ زیٍطی ذٛا
ٞٛـ ٔهٙٛفی ثب پطزاظـ ٚ عجمٝ ثٙسی وبضٞبی ازاضی ضٚ٘س 

ذبِهی، ثبثبیی ٚ )ذٛز ذٛاٞس ٌطفت اتٛٔبؾیٖٛ ٚ ذٛزوبضی ثٝ
  (1397ٕٞىبضاٖ، 

ٞٛـ ٔهٙٛفی ٞٓ ثٝ ٔقّٕبٖ وٕه ٔیىٙس وٝ اظ اثتسا، ثٝ خبی 
تكریم ٘یبظٞبی آٟ٘ب،  قٙبؾبیی قبٌطزاٖ زض عَٛ یه تطْ ٚ

ضت ٞٛقٕٙس تكریم زٞٙس ٚ آٟ٘ب ضا ٘یبظٞبی ٞط فطز ضا ثٝ نٛ
ٔؿئّٝ فطنت وبفی ضا ثٝ ٔقّٕبٖ ٔیسٞٙس تب  ثطعطف وٙٙس. ایٗ

 ٔكىلات زا٘ف آٔٛظاٖ ضا قٙبؾبیی وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا ثٟتط ثكٙبؾٙس

 Britٚ ثٝ آٟ٘ب ثٝ قىّی ٔٙبؾت وٕه وٙٙس. ٘طْ افعاضٞبیی ٔب٘ٙس 

Space  ثیٙی  لبزض٘س تب ٘یبظٞب ٚ ضفتبضٞبی زا٘ف آٔٛظاٖ ضا پیف
وٙٙس ٚ ثٝ ٔقّٕبٖ زض ٍٞٙبْ آٔٛظـ ثٝ آٟ٘ب وٕه وٙٙس. ٔقّٕبٖ 
ٕٞچٙیٗ ٔیتٛا٘ٙس ثب زؾتطؾی ثٝ اعلافبت زا٘ف آٔٛظاٖ اظ لجُ، 
ثط٘بٔٝ ٞبی یبزٌیطی قرهی ضا ثطای ٞط زا٘ف آٔٛظ ایدبز وٙٙس. 
اظ عطف زیٍط، زا٘ف آٔٛظاٖ ٔیتٛا٘ٙس اظ یه ٌفتٍٛی قرهی زض 

اؾتفبزٜ وٙٙس ٚ ٔكىلات ذٛز ضا  ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی ٞٛقٕٙس
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ثیبٖ وطزٜ ثٝ نٛضت فٛضی ثٝ ضاٜ حُ آٟ٘ب ٚ پبؾرٟبی ٔٙبؾت 
زؾتطؾی پیسا ٕ٘بیٙس. ایٗ ؾطٚیؿٟب ٕٞچٙیٗ ٔیتٛا٘ٙس ثٝ ٔقّٓ 
وٕه وٙٙس تب ؾطفت آٔٛظـ ضا زض حس ٔٙبؾجی ٍ٘ٝ زاضزٚ اٚ ضا اظ 

(. ثٝ Wathghi,2019ذلأٞبی آٔٛظقی ٔٛخٛز آٌبٜ وٙٙس )
ـ ٔهٙٛفی ٚ ؽطفیت ٞبیف ثٝ وٕه ٔقّٕبٖ عٛضلغـ ٞٛ

ذٛاٞس آٔس تب ؾیؿتٓ ٘بوبضآٔس فقّی تغییطضا تغییط زٞسٚ ؾیؿتٕی 
ایدبز قٛز وٝ زض آٖ زا٘ف آٔٛظاٖ ثتٛا٘ٙس ؾطیقتط، ثٟتط ٚ ٔؤثطتط 
یبز ثٍیط٘س. ٞٛـ ٔهٙٛفی ثطذی اظ ٚؽبیف ٚلتٍیط ٔقّٕبٖ ضا ثط 

پطزاذتٗ ثٝ فٟسٜ ذٛاٞس ٌطفت ٚ ظٔبٖ آظاز ثیكتطی ضا ثطای 
ٔؿبئُ ٟٕٔتطی ثٝ آٟ٘ب ذٛاٞس زاز تب ثط ضٚی زا٘ف آٔٛظاٖ ثیكتط 
ٔتٕطوع قٛ٘س. زض قطایغی وٝ ثؿیبضی اظ ٔكبغُ ثٝ ضثبتٟب ٚاٌصاض 
ٔیكٛ٘س، آٔبض ثیىبضی زض تٕبٔی وكٛضٞب ؾٟٓ ثٝ ؾعایی ضا ثٝ 

زاز. وبضفطٔبیبٖ ٔیتٛا٘ٙس ٘یطٚی وبض ذٛز ضا  ذٛز اذتهبل ذٛاٞس
 یبض ٘بظَ ٚ پبییٗ ثٝ وبض ثٍیط٘س. اقتغبَ، یىی اظثب زؾتٕعزی ثؿ

ٟٕٔتطیٗ ؾیبؾتٟب زض ٞط خبٔقٝ ای ٔحؿٛة ٔیكٛز وٝ ٘مف 
ٟٕٔی ضا زض ظ٘سٌی ٔطزْ ایفب ٔیىٙس. زضؾبِٟبی آتی ٚ ثب ضقس ٞط 
چٝ ثیكتط ٞٛـ ٔهٙٛفی، ا٘ملاثٟبی ثعضٌی زض تٕبٔی فطنٝ ٞب 

ٕبؿ ٚ غیطٜ آٔٛظـ ٚپطٚضـ، ؾطٔبیٝ ٌصاضی، التهبز، اخت اظخّٕٝ
  (1394ٔٛلائی ٚ قبٜ حؿیٙی، )ضخ ذٛاٞس زاز

 

 بیبن مسئلٍ :
زضٌیط قسٖ خٟبٖ ثٝ ٚیطٚؼ وطٚ٘ب ٚ لغـ قجىٝ ٞبی آٔٛظـ 

وكٛضٞبی زضحبَ  حضٛضی ثط ایٗ ضٚیساز ؾطفت ثركیسٜ وٝ
تٛؾقٝ ٔب٘ٙس ایطاٖ ٘یع ثطای زؾتیبثی ثٝ فٙبٚضی ٞبی ثٝ ضٚظ ز٘یب 

ـ ٕ٘بیس ٚ ثٝ اٞساف ٔتقبِی ذٛیف تلا زض خٟت ضؾیسٖ ثٝ 
ز٘جبَ فطاٞٓ ؾبذتٗ ثؿتط ٔٙبؾت ثطای ثٝ وبضٌیطی ایٗ فٙبٚضی 

ثبقٙس.حبَ ٔؿئّٝ ایٙدبؾت وٝ چٍٛ٘ٝ ثب تٛخٝ ثٝ ؽطفیتٟب ٚ  ٞب 
ٔهٙٛفی ثطای پیبزٜ  اؾتقسازٞبی ٔٛخٛز ٔیتٛاٖ اظ فٙبٚضی ٞٛـ

ؾبظی ٔجبحث آٔٛظقی ثبلأذم آٔٛظـ ثطذظ ثٟطٜ ٔٙس ٌطزیس ٚ 
ضی زض حمیمت چٝ زؾتبٚضزٞبی ٔثجت یب ثٝ وبضٌیطی ایٗ فٙبٚ

ٔٙفی ٔیتٛا٘س ثطای ٘ؾبْ آٔٛظـ ٚپطٚضـ ایدبز ٕ٘بیس.وبضثطز 
ٞٛـ ٔهٙٛفی زض ٔحٛضٞبی ٔرتّف آٔٛظقی ثؿیبض ظیبز اؾت 
ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَ یه قطوت ؾٛئسی زض ثحث آٔٛظـ ٘یبظٞبی 
ٚیػٜ، ؾیؿتٕی ضا ایدبز وطزٜ اؾت وٝ ثٝ ؾطفت زا٘ف آٔٛظاٖ 

ٙس ٔقِّٛیٗ ضا اؾىٗ ٔیىٙس ٚ آٟ٘ب ضا تكریم زض ٔقطو ذغطٔب٘
ٔیسٞس. ٘بضؾب ذٛا٘ی ثب ضزیبثی حطوبت چكٓ ذٛا٘ٙسٟٕٞطاٜ ثٛزٜ ٚ 
ایٗ ؾیؿتٓ اظ اٍِٛی ٔجتٙی ثطزازٜ اؾتفبزٜ ٔیىٙس ٚ یبفتٝ ٞبی 
ایٗ قطوت زض حبَ ٌؿتطـ ثٝ ایبلات ٔتحسٜ ٚ اٍّ٘ؿتبٖ ٘یع 

سٞس. اؾت ٚ اؾىٗ ٞبی ٌؿتطزٜ ای ضا زض ٔساضؼ اضائٝ ٔی
ؾیؿتٓ ٔجتٙی ثط ٞٛـ ٔهٙٛفی ٘یع ثطای تكریم اذتلالات 
ضٚا٘ی ٔب٘ٙس اٚتیؿٓ ٚ ثیف فقبِی ٘یع وبضثطز پیساوطزٜ اؾت. ثٝ 

تقبُٔ وٛزن ٚ ضثبتٟب اقىبَ خسیسی اظ تكریم ٚ  ٘ؾط ٔیطؾس
ؾبذتٝ اؾت  ثط٘بٔٝ ٞبی آٔٛظقی ثب ٘یبظٞبی ٚیػٜ ضا فطاٞٓ

(Tuomi,2018ٙاظآ٘دبوٝ ٕ٘یتٛا٘یٓ آی .) سٜ ضا زلیك ثكٙبؾیٓ، أب
ٔیتٛا٘یٓ اظ زا٘ف فقّی ذٛز ثطای تهٛض آیٙسٜ ٚ تحمك آٖ 
اؾتفبزٜ وٙیٓ ٚ زض خٟت پیف ثیٙی آٖ ٌبْ ثطزاضیٓ. ٞطچٝ ٔب 
حبَ ٚ تبضید ایدبز قسٜ ضا ثٟتط زضن وٙیٓ، ثٟتط ٔیتٛا٘یٓ 
أىب٘بت آیٙسٜ ضا زضن وٙیٓ. ثطای لسضزا٘ی اظ فطنتٟب ٚ 

ذٛثی  ٛفی ایدبز ٔیىٙس، ٞٓ ثٝ زضنچبِكٟبیی وٝ ٞٛـ ٔهٙ
اظ ٞٛـ ٔهٙٛفی أطٚظ ٘یبظ زاضیٓ ٚ ٞٓ ایٙىٝ آیٙسٜ، ثب اؾتفبزٜ 
ٌؿتطزٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض خبٔقٝ چٝ آیٙسٞبی ضا ٔیتٛا٘س ثطای 
ٔب ثٝ اضٔغبٖ آٚضز. ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔیتٛا٘س ضاٟٞبی خسیسی ثطای 

ٙیٗ یبزٌیطی، تسضیؽ ٚ ٘ؾبْ تقّیٓ ٚ تطثیت ٕٔىٗ ؾبظز ٚ ٕٞچ
ٔیتٛا٘س خبٔقٝ ضا ثٝ عطیمی تغییط زٞس وٝ چبِكٟبی خسیسی ضا 
ثطای ٟ٘بزٞبی آٔٛظقی ایدبز وٙس. حبنُ ایٗ زٌطٌٛ٘ی ٞب 
ٕٔىٗ اؾت ٟٔبضتٟب فطزی ٚ ٔكبغُ ضا ته لغجی ٕ٘بیس، یب 
ثطفىؽ  فطنتٟبی یبزٌیطی ضا یىؿبٖ ٕ٘بیس. اؾتفبزٜ اظ 

ٍٛ٘ی ٞٛقٕهٙٛفی زض آٔٛظـ ٕٔىٗ اؾت ثیٙكی زض ٔٛضز چٍ
یبزٌیطی ایدبز وٙس ٚ ٔیتٛا٘س ٘حٜٛ اضظیبثی ٞب ضا تغییط زٞس. 
ٕٞچٙیٗ ایٗ فٙبٚضی ٕٔىٗ اؾت ولاؾٟب ضا زٚثبضٜ ؾبظٔب٘سٞی 
وٙس یب آٟ٘ب ضا ٔٙؿٛخ وٙس، ٞطچٙس ایٗ ؾیؿتٓ ٔیتٛا٘س وبضایی 
تسضیؽ ضا افعایف زٞس، یب زا٘ف آٔٛظاٖ ضا ٚازاض ثٝ ا٘غجبق ثب 

٘ؿبٖ ضا اظ اذتیبضات تبْ ٚ أىبٖ السأبت اِعأبت فٙبٚضی ٕ٘بیس ٚ ا
. آ٘چٝ ٔكٟٛز اؾت، ثٝ تسضیح تأثیط اؾتملاَ عّجب٘ٝ ٔحطْٚ ؾبظز

تحَٛ آفطیٗ فٙبٚضیٟبی فٕٛٔی لبثُ ٔكبٞسٜ اؾت، ظٔب٘ی وٝ 
خٛأـ، التهبز ذٛز ضا ثٝ فٙٛاٖ اؾتفبزٜ وٙٙسٜ اظ فٙبٚضیٟبی 

تغییطفطٍٞٙی ٘یبظ خسیس زٚثبضٜ ایدبز ٔی ٕ٘بیٙس. تغییط فٙبٚضی ثٝ 
زاضز وٝ زض ؾجه ظ٘سٌی، ٞٙدبضٞب، ؾیبؾتٟب، ٟ٘بزٞبی اختٕبفی، 
ٟٔبضتٟب ٚ آٔٛظـ ٔٙقىؽ ٔیكٛز. ثٝ ٕٞیٗ زِیُ، ٞٛـ 
ٔهٙٛفی ٕٔىٗ اؾت ا٘ملاثی زض ثؿیبضی اظ ٔٙبعك ٔحُ ظ٘سٌی 

(.  اظایٗ ضٚ زض عیف ٌؿتطزٜ ای اظ Tuomi,2018ایدبز ٕ٘بیس )
بضٜ چٍٍٛ٘ی اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ تحمیمبت زاذّی زض ایطاٖ زضث

ٔهٙٛفی زض ٔحیظ ٞبی آٔٛظقی، ٔغبِقبت ٘ؿجتبً وٕی ثب تٕطوع 
ثط ٞٛـ ٔهٙٛفی اظ ٔٙؾط وبضقٙبؾبٖ ٚخٛز زاضز. ثٝ ٘ؾط ٔی 
ضؾس ٞیبٞٛی فٕٛٔی فقّی ٞٛـ ٔهٙٛفی تٕبیُ ثٝ ذٛقجیٙی 
ثیف اظحس زض تحمیمبت ٞٛـ ٔهٙٛفی ٘یع ایدبز وطزٜ اؾت 

(Zhang,2016ٚاظایٗ ض .)  لجُ اظ اخطای تىٙیه ٞبی  خسیس
ٔجتٙی ثط ٞٛـ ٔهٙٛفی، ٘یبظ ثٝ ثطضؾی ٘مبط لٛت ٚ ضقف ایٗ 
ظٔیٙٝ ٚخٛز زاضز. ٞسف اظ ایٗ ٔغبِقٝ تدعیٝ ٚتحّیُ ٚ ثحث زض 
ٔٛضز ٞٛـ ٔهٙٛفی زض آٔٛظـ ٚپطٚضـ اظ زیسٌبٜ وبضقٙبؾبٖ 
اؾت ٚ ؾؤالات انّی تحمیك چٙیٗ ٔغطح ٌطزیسٜ اؾت وٝ زض 

ٝ وبضٌیطی ؾغٛح ٞٛـ ٔهٙٛفی زض ٘ؾبْ ّٚٞٝ ٘رؿت؛ ث
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آٔٛظـ ٚپطٚضـ ثطٔجٙبی چٝ قطایظ یب ٔىب٘یؿٓ ٞبیی ا٘دبْ ٔی 
پصیطز ٚ زْٚ؛ چٝ ضاثغٟبی ثیٗ ٞٛـ ٔهٙٛفی ثب فطنتٟب ٚ 

 تٟسیسٞبی قغّی زض ٘ؾبْ آٔٛظـ ٚپطٚضـ ٚخٛز زاضز.
 

 مببوی وظزی تحقیق

 ًَش
اؾت  پیبغٜ ٞٛـ ضا تٛا٘بیی ؾبظٌبضی ثب ٔحیظ تقطیف وطزٜ

تقطیف وطزٜ اؾت. یب وؿّط ٔدٕٛفٝ قبیؿتٍیٟبی فطز زض تفىط 
فبللا٘ٝ، ضفتبض ٔٙغمی ٚ ؾٛزٔٙس ٚ الساْ ٔؤثط زض ؾبظـ ثب ٔحیظ 
ضا ٞٛـ ٔیسا٘س. ثیٙٝ ٔیٍٛیس، ٞٛـ آٖ چیعی اؾت وٝ 
آظٟٔٛ٘بی ٞٛـ آٖ ضا ٔیؿٙدٙس ٚ ثبفث ٔیكٛز افطاز فمجٕب٘سٜ 

ٛ٘س. ثبلاذطٜ ثط٘سایه شٞٙی اظ افطاز عجیقی ٚ ثبٞٛـ ٔتٕبیع ق
ثطای اِٚیٗ ثبض اظ یه ٞٛـ ٔتفبٚت ثٝ ٘بْ ٞٛـ  اختٕبفی یبز 
وطز. اٚ ٔقتمس اؾت ٞٛـ اختٕبفی یقٙی وٙبض آٔسٖ ثب ٔطزْ. 
پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ ٞٛـ ا٘ؿب٘ی، ٞٛـ ضا ثٝ چٙس زؾتٝ تمؿیٓ 

؛ آی ویٛ فسزی اؾت وٝ ثٝ قٕب : ٞٛـ قٙبذتیوطزٜ ا٘س
تی ٚ فملا٘ی قٕب (ٔثُ حبفؾٝ، ٔیٍٛیس تٛا٘بیی ٞبی قٙبذ

اعلافبت فٕٛٔی، زضن ٔغّت، تٛا٘بییٟبی ضیبضی چمسض اؾت. 
ٞٛـ ٞیدب٘ی ؛ تٛا٘بیی پطزاظـ اعلافبت ٞیدب٘ی اؾت ٚ 
احؿبؼ، خصة، فٟٓ ٚ ٔسیطیت ٞیدبٖ ضا زض ثط ٔیٍیطز. ٞٛـ 
ٞیدب٘ی تٛا٘بیی ٔسیطیت اضغطاة ٚ وٙتطَ تٙف، اٍ٘یعٜ، 

ٟٝ ثب ٔٛا٘ـ زض ضاٜ ضؾیسٖ ثٝ ٞسف، أیسٚاضی ٚ ذٛقجیٙی زضٔٛاخ
ضاٞی ثطای ظیطن ثٛزٖ ٚ ٕٞسِی، زضن احؿبؼ اعطافیبٖ، ٘ٛفی 
ٟٔبضت اختٕبفی، ٕٞطاٞی ثب ٔطزْ ٚ ٔسیطیت فٛاعف ٚ 
احؿبؾبت اؾت. ٞٛاضز ٌبضز٘ط ٔقتمس اؾت، ٔطزْ فمظ یه 
ؽطفیت ٞٛقی ٘ساض٘س، ثّىٝ ا٘ٛاؿ ٔرتّف ٞٛـ زض آٟ٘ب ٚخٛز 

ؾطیٝ ٞٛقٟبی چٙسٌب٘ٝ ضا وٝ قبُٔ ٞٛـ زاضز. اظ ٕٞیٗ ضٚی، ٘
زیساضی،  -ٔٙغمی، ٞٛـ فضبیی -ظثب٘ی، ٞٛـ ضیبضی -ولأی

ٞٛـ ٔٛؾیمبیی، ٞٛـ زضٖٚ فطزی، ٞٛـ فطزی، ٞٛـ 
خؿٕی، ٞٛـ عجیقت  -اختٕبفی یب ثطٖٚ فطزی، ٞٛـ حطوتی

، ثٟطأی ظازٜ)ٌطا ٚ ٞٛـ ٞؿتی ٌطا ٔیكٛز، ٔقطفی وطز 
1393). 

 

 ًَش مصىًعی

 ًمیتعبریف مفُ
ٞٛـ ٔهٙٛفی قبذٝ ای اظ فّٓ ضایب٘ٝ اؾت وٝ ضٕٗ ٔغبِقٝ ٚ 
تٛؾقة ٘طْ افعاضٞب ٚ زؾتٍبٟٞبی ٞٛقٕٙس ثب قجیٝ ؾبظی تٛا٘بیی 
ٞبی ا٘ؿبٖ زض ٔبقیٗ، ؾقی زض تمّیس ضفتبضٞبی ٞٛقٕٙسا٘ٝ 
ا٘ؿبٖ زاضز . ٞٛـ ٔهٙٛفی قبذٝ ای اظ فّْٛ ضایب٘ٝ اؾت وٝ ثٝ 

ٔحیغكبٖ ضا زضن ٔی ٔغبِقٝ ٚ عطاحی فٛأُ ٞٛقٕٙسی وٝ 
وٙٙس ٚ السأبتی ا٘دبْ ٔی زٞٙس وٝ ٔٙدطثٝ حساوثط ضؾب٘سٖ 

قب٘ؽ ٔٛفمیت آٟ٘ب ٔی قٛز، ٔی پطزاظز. ٞٛـ ٔهٙٛفی ثٝ 
ٔبقیٗ ٞبی ثط٘بٔٝ ضیعی قسٜ ثطای ا٘دبْ ٚؽبیفی وٝ ٍٞٙبْ 
ا٘دبْ تٛؾظ ا٘ؿبٖ ثٝ ٞٛـ ٘یبظ زاض٘س اعلاق ٔی قٛز 

(Gonzalez & Woods,2010 .) 
 

 عملیبتیتعزیف 
ٔٙؾٛض اظ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض پػٚٞف حبضط، ٔیعاٖ اؾتفبزٜ اظ 
فبُٔ ٞبی ٞٛقٕٙس ٔب٘ٙس ضثبتٟب ٚ٘طْ افعاضٞبی ٞٛقٕٙس اؾت وٝ 
زض فطآیٙس آٔٛظـ ثٝ عطق ٌٛ٘بٌٖٛ زا٘ف آٔٛظاٖ ضا ٔتٙبؾت ثب 

 تٛا٘بیی ٞب ٚ٘یبظٞبیكبٖ ٞسایت ٕ٘ٛزٜ اؾت.
 

 فزصت ضغلی

 تعزیف مفًُمی
وٝ یه پطٚغٜ ٔیتٛا٘س ثٝ ٘فـ ذٛزـ اظ  فطنتٟب، فٙبنطی ٞؿتٙس

آٟ٘ب ثٟطٜ ثطزاضی وٙس؛ ثٝ فجبضت زیٍط فطنتٟب، فٛأُ یب 
ٚضقیتٟبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس وٝ ثط یه ؾبظٔبٖ تأثیط ٔثجت 
ٚ ٔغّٛة زاض٘س یب آٖ ضا زض ا٘دبْ ٚؽبیف یب ٔأٔٛضیتف وٕه ٔی 
وٙٙس. ثٝ فجبضت زیٍط فطنت، حبِت ذبضخی اؾت وٝ ٔی تٛا٘س 

نٛضت ٔثجت ثط پبضأتطٞبی فّٕىطزی آٖ ؾبظٔبٖ تأثیط  ثٝ
ٌصاقتٝ ٚ ٔعیت ضلبثتی وٝ ایدبز وٙٙسٜ السأبت ٔثجت زض ظٔبٖ 

 (.Komurasaki,2000ٔٙبؾت اؾت ضا ثٟجٛز  ثركس )

 

 تعزیف عملیبتی
ٔٙؾٛض اظ فطنت ٞبی قغّی زض پػٚٞف حبضط، ٔدٕٛفٝ ٔكبغُ 

وٝ ثب ثىبضٌیطی  ٚاثؿتٝ ثٝ فطآیٙس آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی ٔی ثبقس
ٞٛـ ٔهٙٛفی زض آٔٛظـ ٚپطٚضـ ایدبز ٔی قٛ٘س ٚفسٜ ای اظ 
افطاز ٔی تٛا٘ٙس ثٝ وٕه آٖ وؿت زضآٔس وٙٙس ٚثب آٟ٘ب ثركی اظ 

 ٔكىلات ؾیؿتٓ آٔٛظقی ثطعطف ٔی قٛز.
 

 تُذیذ ضغلی

 تعزیف مفًُمی
فٙبنطی زض ٔحیظ ٞؿتٙس وٝ ٔیتٛا٘ٙس ثطای وؿت ٚوبض یب پطٚغٜ 

ثٝ ثیب٘ی زیٍط تٟسیسٞب، فٛأُ یب ٚضقیت  ایدبز ٔكىُ وٙٙس.
ٞبی ثطٖٚ ؾبظٔب٘ی ٞؿتٙس وٝ ثط ؾبظٔبٖ تأثیط ٔٙفی ٚ ٘بٔغّٛة 
زاض٘س. ثٝ فجبضت زیٍطآٖ ضا اظ ا٘دبْ ٚؽبیف یب ٔأٔٛضیتف ثبظ ٔی 
زاضز. تٟسیس شاتبً أطٔٙفی ٘یؿت، ثّىٝ ٔیتٛا٘س ثٝ نٛضت وٙتطَ 

ْ وٙتطَ نحیح ٔٛخجبت ذّك فطنت ٚ ٔٙفقت ٚ زض نٛضت فس
 (.Komurasaki,2000نحیح ٔٛخجبت ضطض ضا فطاٞٓ وٙس )

 تعزیف عملیبتی
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ٔٙؾٛض اظ تٟسیس قغّی زض پػٚٞف حبضط، ثركی اظ ٔكبغُ 
ٚپطٚضـ اؾت وٝ ثب  ٚپؿت ٞبی ؾبظٔب٘ی زض ؾیؿتٓ آٔٛظـ

ثىبضٌیطی ٞٛـ ٔهٙٛفی زیٍط ٘یبظی ثٝ آٟ٘ب ٘جٛزٜ ٚثٝ تسضیح اظ 
 قٛ٘س.ٚپطٚضـ حصف ٔی  ٘ؾبْ قغّی آٔٛظـ

 

 پیطیىٍ ی پضيَص

 داخلی
پػٚٞكی ثٝ قٙبؾبیی  زض( 1391ؾلاْ ظازٜ ٚ خقفطی ) ،احٕسی

وبضوطزٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی زض ایدبز ٔعیت ضلبثتی ثطای 
قطوتٟبی وٛچه وبضآفطیٗ فقبَ زض نٙقت ثبظیٟبی ضایب٘ٝ ای 
پطزاذتٝ ٚثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ٞٛـ ٔهٙٛفی ثٝ فٙٛاٖ یه 

ٕی زضایدبز ٔعیت ضلبثتی فٙبٚضی پیكطفتٝ ٔی تٛا٘س ٘مف ٟٔ
 ثطای ایٗ قطوت ٞب زاقتٝ ثبقس. تؿٟیُ فطایٙسٞبی اضتجبعبت ٚ

ا٘دبْ أٛض، ٟٔٓ تطیٗ قیٜٛ ی وٕه ٞٛـ ٔهٙٛفی ثٝ وؿت 
وبضٞبؾت. تبثیط ٌصاضی ٞٛـ ٔهٙٛفی ضٚی تحّیُ ضفتبض  ٚ

ٔكتطیبٖ، ثٝ فٙٛاٖ ٟٔٓ تطیٗ ٔعیت ضلبثتی یه قطوت ٚأىبٖ 
فٙی، ٘ىبت قبیبٖ تٛخٟی اؾت وٝ  وٙتطَ وبضآفطیٙبٖ ثط پطؾُٙ

 زض ایٗ پػٚٞف ٘تیدٝ ٌیطی قسٜ ا٘س.
( زض تحمیمی ثب فٙٛاٖ آٔٛظـ 1393تبخفط ٚ لیهطی) ؾتبذیع،ض

اِىتطٚ٘یه زض ٔحیغٟبی ٞٛقٕٙس ٔجتٙی ثط فٙبٚضی ایٙتط٘تی اظ 
اقیب ثٝ ثطضؾی یىی اظ وبضثطزٞبی ایٙتط٘ت اقیبء ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ 

ظٔیٙٝ اضتمبء فطآیٙسٞبی تسضیؽ ٚ زض ایدبز ٔحیغٟبی ٞٛقٕٙس زض
یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی زض زا٘كٍبٟٞب پطزاذتٙس. ایٗ ٔحیظ ثبیس 
ٔفبٞیٓ لاظْ ٔطثٛط ثٝ ؾبذتٕبٖ ضزٟٞبی ٞٛقٕٙس ضا ثب 
زؾتٍبٟٞبی یبزٌیطی اِىتطٚ٘یىی تطویت ٚ یىپبضچٝ ٕ٘ٛزٜ تب 
زا٘كدٛیبٖ ضا ثب ؾیؿتٕٟبیی وٝ ویفیت وّی یبزٌیطیكبٖ ضا 

آقٙب ٕ٘بیس. یىی اظٔسِٟبی وبضثطزی وٝ زض ایٗ ثٟجٛز ٔیجركس 
تحمیك ثساٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت اٍِٛی ٚضز پطؼ ٞؿت وٝ زض 
آٖ زا٘كدٛیبٖ فقبلا٘ٝ زض خٕقأٚضی اعلافبت، عطاحی ٚ اخطای 
ؾطٚیؿٟب ٔكبضوت ٔیٕٙبیٙس. ٕٞچٙیٗ ٔفْٟٛ ایٙتط٘تی اظ اقیبء ٚ 

ؾی قسٜ ٚ وبضثطزٞبی آٖ زض آٔٛظـ اِىتطٚ٘یىی ثب اضائٝ ٔسَ ثطض
ٟ٘بیتبً چبِكٟب ٚ فطنتٟبی پیف ضٚ زض ایٗ حٛظٜ ٔٛضز ثطضؾی 

 لطاضٌطفتٝ اؾت.
ضٕٗ تجییٗ ٔفْٟٛ ٞٛـ ٔهٙٛفی،  (1395فط ٚ فطًٞٙ )ٔبٔی ا

وبضثطزٞبی آٖ زض آٔٛظـ ضا ٔٛضز ثطضؾی لطاض زازٜ ٚثیبٖ ٔی 
زاضز وٝ اؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغی ٚ ؾیؿتٓ ٞبی ٞٛقٕٙس آٔٛظقی زض 

ٌٖٛ فلاٜٚ ثط ثطعطف وطزٖ ثؿیبضی اظ ٘یبظٞبی ظٔیٙٝ ٞبی ٌٛ٘ب
آٔٛظقی زض خبٔقٝ وٙٛ٘ی ؾجت ثٟجٛز ؾیؿتٓ ٞبی آٔٛظقی 
ٌطزیسٜ ٚ ؾیؿتٓ ٞبی ٞٛقٕٙس آٔٛظقیبض ٘كبٖ زازٜ ا٘س وٝ ثط 
اٍ٘یعـ ٚ یبزٌیطی زا٘ف آٔٛظاٖ تبثیط ظیبزی زاض٘س. ٌطچٝ زض 
ثؿیبضی اظ وكٛضٞب ؾبِٟبؾت وٝ اظٞٛـ ٔهٙٛفی زضآٔٛظـ 

ٌطفتٝ ٔی قٛز أب ایٗ زا٘ف زض ایطاٖ فّٕی ٘ٛپب ٚ خسیس ثٟطٜ 
ٔحؿٛة ٔی قٛز ٚ ظیطؾبذت ٞبی لاظْ ثطای ثىبضٌیطی آٖ ثٝ 
عٛض وبُٔ ٚخٛز ٘ساضز ٚ ٘یبظٔٙس اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ فّٕی خسیس ٚ 

 .ثبظٍ٘طی ؾیبؾت ٞبی آٔٛظقی ٔی ثبقس
ثٝ وبضٌیطی ٞٛـ ( 1395فطذی ٚ فجبؼ پٛض ) زلاٚضی،

یؿتٍی  ظ٘بٖ زض ٔحیظ وبضوٝ ثٝ ٔهٙٛفی زض پیكجیٙی قب
نٛضت پیٕبیكی ا٘دبْ ٌطفت ثط ایٗ افتمبز ثٛز٘س وٝ ٘مف ظ٘بٖ 
ٔترهم  ٚ ٔتقٟس ثٝ فٙٛاٖ ثركی اظ ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی آٔٛظـ 
زیسٜ، زض تٛؾقٝ ٕٞٝ خب٘جٝ خبٔقٝ أطی ا٘ىبض٘بپصیط اؾت. ٘تبیح 
پػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ قجىٝ فهجی ٔهٙٛفی زض قبذم 

یؽ آقفتٍی( ثٝ عٛض لبثُ ٔلاحؾٝ ای فّٕىطز ٔغّٛة )ٔبتط
ٔٛفك ثٛزٜ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٘ٛیس آٖ زاضز وٝ ٘تبیح حبنّٝ زض 
ضٚـ قٙبؾی ٚ فطایٙس قبیؿتٝ ٌعیٙی زض حٛظٜ ظ٘بٖ ٔفیس ٚالـ 

 ٌطزز.
ٔطٚضی ثط یبزٌیطی ٔبقیٗ ٚ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض  (1396)ضضبیی 

تحّیُ زازٜ ٞبی پعقىی وٝ ثٝ ضٚـ ٔطٚضی ثطضؾی قسٜ اؾت 
یٗ افتمبز ثٛز وٝ ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔی تٛا٘س زض ثٟجٛز ثط ا

ؾطٚیؿٟبی پعقىی قبُٔ ٔطالجت اظ ثیٕبض، وٙتطَ زاضٚ ٞبی 
ٔهطفی ٚ ویفیت ذسٔبت ؾلأت ٔثٕط ثٕط ثبقس. یىی اظ 
فّٕىطزٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی ثطای پطزاظـ زازٜ ٞب اظ عطیك 
ؾٙؿٛضٞبی ؾیؿتٓ ٞبی ٔطالجت پعقىی قرهی ٚ ؾیؿتٕٟبی 

ؾتب٘ی ثب زازٜ وبٚی ٚ ٞٛـ ٔهٙٛفی اؾتفبزٜ ٔی اعلافبت ثیٕبض
 ٌطزز.

زض تحمیمی ثب فٙٛاٖ تبثیط تىِٙٛٛغی آٔٛظقی ٚ  (1397ثبیطأی)
ٞٛـ ٔهٙٛفی زض فطآیٙس آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی ثط ایٗ افتمبز ثٛز 
وٝ اثعاضٞب ٚ تدٟیعات ٘ٛیٙی زض ذسٔت آٔٛظـ لطاض ٌطفتٝ قسٜ 

ی آؾب٘ی ضا ثب وٕه اؾت. ٚ ثبلاذم  فطاٌیطاٖ فطایٙس یبزٌیط
فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ تدطثٝ ٔی ٕ٘بیٙس. زض حبَ حبضط زض 
وكٛضٞبی تٛؾقٝ یبفتٝ، ٞٛـ ٔهٙٛفی ثركی اظ ظ٘سٌی فبزی 
قسٜ اؾت. اظ ایٗ تىِٙٛٛغی زض ؾیؿتٓ ٞبی پبضویًٙ اتٛٔبتیه، 
ؾٙؿٛضٞبی ٞٛقٕٙس ثطای ٌطفتٗ فىؽ ٞبی زیس٘ی ٚ زؾتیبض 

ٛاٖ زض ضٚـ ٞبی قرهی ٘یع وبضثطز زاضز. ٕٞچٙیٗ ٔی ت
 تسضیؽ ٘ٛیٗ ثىبض ٌطفتٝ قٛز.

زض تحمیمی ثب فٙٛاٖ عطاحی ٚ اخطای ضٚیىطز  (1398)ؽفطی 
آٔٛظقی )ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔىب٘ی ( ثطای ٔساضؼ ثط ایٗ افتمبز 
ثٛز وٝ آٔٛظـ زض ٕٞٝ خٛأـ ٟٔٓ ثٛزٜ اؾت ٚ یبزٌیطی ٔفبٞیٓ 

ثب ٔسز  اؾبؾی ٞط ضقتٝ اظ فّْٛ ثطای آٟ٘ب آؾبٖ ٘جٛزٜ اؾت. حبَ
فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ ٔی تٛاٖ ثط ایٗ ٟٔٓ فبئك آٔس. زض ایٗ ثبضٜ 
ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔىب٘ی اظ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ اؾت وٝ ثٝ تبظٌی 
ٚاضز فّْٛ غتٛٔبتیه ٔرهٛنب ضقتٝ ؾبٔب٘ٝ اعلافبت ٔىب٘ی 

 قسٜ اؾت.
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ثطضؾی ٚ اِٚٛیت ثٙسی زض تحمیمی ثب فٙٛاٖ  (2021ٛفطؾتی)٘
طی ٞٛـ ٔهٙٛفی زض وبضٔٙسیبثی ٚ فٛأُ ٔٛثط زض ثٝ وبضٌی

ذظ ٔكی ٞبی ٔسیطیت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی وٝ ثٝ نٛضت پیٕبقی 
 ،زٜ اؾت وٝ ثٝ تطتیت، فبُٔ وبضثطزا٘دبْ زازٜ اؾت ٘كبٖ زا

اِٚیٗ اِٚٛیت ضا زض ثٝ وبضٌیطی ٞٛـ ٔهٙٛفی خصة، ٍٟ٘ساضی 
ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ی ٘مف زضوبضٔٙسیبثی ٚ ذظ ٔكی ٞبی ٔسیطی

اؾبؾی زاقتٝ اؾت ٚ فٛأُ اضتجبعبت، پیبٔسی، ظیطؾبذت ٘طْ 
افعاضی، ضفتبضی، ؾبظٔب٘ی، ظیطؾبذت ٞبی لب٘ٛ٘ی ٚ ذظ ٔكی ٚ 

 تطتیت اِٚٛیتٟبی ثقسی ضا ٘كبٖ ٔی زٞس.پیبٔسی ثٝ 
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Fitriana & Jatna(2011)  زض ٔغبِقٝ ی فطا تحّیّی اظ پػٚٞف

ٞبی ا٘دبْ قسٜ  زض ظٔیٙٝ ی وبضثطز ٞٛـ ٔهٙٛفی زض وؿت ٚ 
وبضٞب  ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ٔٛضٛفبت ٔٛضزتٛخٝ زضایٗ 
ٔغبِقبت فجبضت ثٛزٜ ا٘س اظ: ٔسیطیت ظ٘دیطٜ ای زا٘ف، ٔسیطیت 

ذیطٜ ی زازٜ، ؾیؿتٓ ٞبی ، زازٜ وبٚی، شضٚاثظ ٔكتطیبٖ
پكتیجب٘ی زازٜ ٞب، فّٕىطز وبضت أتیبظی ٔتٛاظٖ، ٔسیطیت زا٘ف، 
ٔسیطیت فطایٙسٞبی وؿت ٚوبض، ٞٛـ ٔهٙٛفی، ثط٘بٔٝ ضیعی 
ٔٙبثـ قطوتی، ؾیؿتٓ ٞبی وٙتطَ ویفیت ٚؾطا٘دبْ ٔسیطیت 

 ضاٞجطزی.
ثب تٛخٝ ثٝ ثطضؾی  (2016فط ٚ افتٕبزی فط ) اثطاٞیٕی آثساض،

٘تیدٝ ضؾیسٜ اؾت وٝ ثب پیكطفت  ٞبیی وٝ ا٘دبْ قسٜ ثٝ ایٗ
فٙبٚضیٟبی ٔتقسز اظخّٕٝ ثطچؿجٟبی، ؾب٘ؿٛضٞب، ٔحبؾجبت 
ثبظؾبظیكسٜ، اثط ٔحبؾجبت، زؾتٍبٟٞبی وٛچه اتهبَ ثیؿیٓ ٚ 
زؾتٍبٟٞبی ٔیٙیبتٛضی وٝ اِجتٝ ثؿیبض اضظاٖ ٞٓ ثبقٙس تب چٙسیٗ 
ؾبَ آیٙسٜ لطاض اؾت ثٝ حسٚز ٞفت ٔیّیبضز ٘فط ذسٔت وٙٙس وٝ 

بٖ زؾتطؾی اِىتطٚ٘یىی، زٚضثیٟٙب، ؾب٘ؿٛضٞبی ٘ؾبضت، ثب أى
آؾبٖ ٚ تقبُٔ ثؿیبض ٌؿتطزٜ ثب ا٘ٛاؿ ٔرتّف زؾتٍبٟٞبی 
فیعیىی ٔب٘ٙس یرچبَ، ِٛاظْ ذبٍ٘ی ٔحطوٟب، ٕ٘بیكٟب ٚ 
ٔبقیٟٙبی ٞٛقٕٙس اضتجبط ثطلطاض ذٛاٞٙس وطز. اظ ٔعیتٟبی زیٍط 

یىی ایٗ ایٗ اثعاضٞبی اِىتطٚ٘یىی ٚ ضیعپطزاظ٘سٟٞبی اِىتطٚ٘
اؾت وٝ ٔیتٛا٘ٙس ثٝ نٛضت ذٛزوبض اضتجبط ثطلطاض وطزٜ وٝ ایٗ 
اضتجبط ٚ تقبُٔ ثٝ نٛضت زٚعطفٝ )اضؾبَ ٚ زضیبفت اعلافبت 

 ا٘ؿبٖ اقیبء ثب اقیبء( ذٛاٞس ثٛز.

Ahmed (2018) ٖٞٛـ ٔهٙٛفی ٔقتمس  زض پػٚٞكی ثب فٙٛا
قجىٝ یبزٌیطی ٔبقیٗ ٚ  ،یبزٌیطی فٕیك،، ٞٛـ ٔهٙٛفیاؾت

ٞبی فهجی ٕ٘بیبٍ٘ط تىٙیه ٞبی فٛق اِقبزٜ ٞیدبٖ اٍ٘یع ٚ 
لسضتٕٙس ٔجتٙی ثط یبزٌیطی ٔبقیٗ ٞؿتٙس وٝ ثطای حُ ثؿیبضی 
اظ ٔكىلات ز٘یبی ٚالقی اؾتفبزٜ ٔی قٛ٘س . زض حبِی وٝ 
اؾتسلاَ لیبؾی، اؾتٙتبج ٚ تهٕیٓ ٌیطی ضایب٘ٝ ٔب٘ٙس ا٘ؿبٖ ٞٙٛظ 

ظ تىٙیه ٞبی ٞٛـ ٔست ظیبزی ٘یؿت، أب زض اؾتفبزٜ ا
ٔهٙٛفی ٚ اٍِٛضیتٓ ٞبی ٔطتجظ، زؾتبٚضزٞبی چكٍٕیطی ثٝ 
زؾت آٔسٜ اؾت . ٘تبیح ٘كبٖ زاز وٝ ٞٛـ ٔهٙٛفی یه ظٔیٙٝ 
فٛق اِقبزٜ لسضتٕٙس ٚ ٟٔیح اؾت . ایٗ فمظ ٟٕٔتط ٚ ٕٞٝ ٌیطتط 
ذٛاٞس قس ٚ ثٝ خّٛ حطوت ٔی وٙس ٚ ٔغٕئٙبً تأثیطات ثؿیبض 

زاقت . قجىٝ ٞبی فهجی  ٟٕٔی ثط خبٔقٝ ٔسضٖ ذٛاٞس
ٔهٙٛفی ٚ تىٙیه پیچیسٜ تط یبزٌیطی فٕیك ثطذی اظ 
تٛإ٘ٙستطیٗ اثعاضٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی ثطای حُ ٔكىلات ثؿیبض 
پیچیسٜ ٞؿتٙس ٚ زض آیٙسٜ ٘یع تٛؾقٝ ٚ اؾتفبزٜ ذٛاٞٙس قس . زض 
حبِی وٝ ثٝ ظٚزی یه ؾٙبضیٛ قجیٝ ثٝ ٘بثٛز وٙٙسٜ ثقیس اؾت، 

٘بٔٝ ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔغٕئٙبً پیكطفت تىٙیه ٞب ٚ ثط
 تٕبقبی آٖ ثؿیبض ٞیدبٖ اٍ٘یع ذٛاٞس ثٛز.

Dian, Keisha (2020) تحّیّی ثط "پػٚٞكی ثب فٙٛاٖ  زض
ضا ا٘دبْ زاز٘س. زض  "٘مف ٞٛـ ٔهٙٛفی زض آٔٛظـ ٚ پطٚضـ

ایٗ ٔمبِٝ آٟ٘ب تدعیٝ ٚ تحّیُ فٕیمی اظ تحٛلات ٔرتّف 
زازٜ ا٘س وٝ زض ؾطاؾط خٟبٖ، ٔغبثك ثب تىٙیه  تحمیمبتی ضا ا٘دبْ

ٞبی ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔٛضز اؾتفبزٜ زض ثرف آٔٛظـ ا٘دبْ قسٜ 
اؾت تب ٘مف ٞٛـ ٔهٙٛفی ضا زض تسضیؽ ٚ اضظیبثی زا٘ف 
آٔٛظاٖ ذلانٝ ٚ ثطخؿتٝ وٙس. ایٗ ٔغبِقٝ ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ 
ٞٛـ ٔهٙٛفی ؾتٖٛ فمطات ٕٞٝ ؾیؿتٓ ٞبی آٔٛظقی 

یٗ ؾیؿتٓ ٞب ثٝ تٛؾقٝ ٚیػٌی ٞبیی اؾت. ا NLPٞٛقٕٙس 
ٔب٘ٙس ثبظتبة ذٛز ، پبؾد ثٝ ؾٛالات فٕیك، حُ اؽٟبضات 
زضٌیطی ، ایدبز ؾٛالات ذلالب٘ٝ ٚ ٟٔبضت ٞبی ا٘تربة وٕه 

 ٔی وٙس.
Komurasaki (2000)  ٖٔسیطیت ٞٛـ "زض پػٚٞكی ثب فٙٛا

زض ا٘سٚ٘عی، ثب ٞسف تقییٗ ٔٙبثـ ٚ تٛنیٝ  "ٔهٙٛفی زض آٔٛظـ
ای زِٚت زض ایدبز ؾیبؾت ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٞٛـ ٞبیی ثط

 swotٔهٙٛفی زض آیٙسٜ، وٝ ثط اؾبؼ تدعیٝ ٚ تحّیُ ثٝ ضٚـ 
نٛضت ٌطفت، ٘تیدٝ ٌطفتٙس وٝ ٞٛـ ٔهٙٛفی ٔی تٛا٘س ثبفث 
تمٛیت ؽطفیت ٚ تٛا٘بیی زا٘كدٛیبٖ ا٘سٚ٘عیبیی زض آیٙسٜ قٛز. 
 آٟ٘ب ثطای تّفیك ٞٛـ ٔهٙٛفی زض ؾیؿتٓ آٔٛظقی، تٕطوع ضٚی

 خٙجٝ ٞبی ذبل ظیط ضا پیكٟٙبز ٕ٘ٛز٘س:
( اعٕیٙبٖ اظ اؾتفبزٜ فطاٌیط ٚ فبزلا٘ٝ اظ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض  1

 آٔٛظـ ؛
 ( اؾتفبزٜ اظ ٞٛـ ٔهٙٛفی ثطای ثٟجٛز آٔٛظـ ٚ یبزٌیطی ؛ 2
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 (اضتمبء ٟٔبضت ٞبی وبض ٚ ظ٘سٌی زض زٚضاٖ ٞٛـ ٔهٙٛفی؛ 3
 قٙیسٖ؛ ( حفؼ اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٞبی آٔٛظقی قفبف ٚ لبثُ 4
( تسٚیٗ چبضچٛثی ثطای ٔسیطیت اخطای ٞٛـ ٔهٙٛفی زض  5

 ثرف آٔٛظـ.

 سًالات یب فزضیٍ َب ی پضيَص:
اِف( ٔسَ پبضازایٕی ثٝ وبضٌیطی ؾغٛح ٔرتّف ٞٛـ ٔهٙٛفی 

 زض ؾیؿتٓ آٔٛظـ ٚپطٚضـ چیؿت؟
ة( ثیٗ ثىبضٌیطی ؾغٛح ٔرتّف ٞٛـ ٔهٙٛفی ثب فطنت ٞب 

 ٚ ٚ تٟسیسٞبی قغّی زض ؾیؿتٓ آٔٛظـ
 پطٚضـ ضاثغٝ ٚخٛز زاضز؟

 
 
 

 ريش تحقیق
تحمیك حبضط ٔبٞیت ویفی زاقتٝ ٚ اظ ِحبػ ٞسف وبثطزی ٔی 
ثبقس ٚ اظ ٘ؾط چٍٍٛ٘ی ٌطزآٚضی زازٜ ٞبی ٔٛضز ٘یبظ ثب ضٚیىطز 
٘ؾطیٝ ثٙیبزی یب ٌط٘سز تئٛضی ا٘دبْ قسٜ اؾت. ایٗ ضٚـ زض 

ٝ ثطٌیط٘سٜ ٌطزآٚضی، تحّیُ ٚ تفؿیط زازٜ ٞبی ویفی زض ٔغبِق
ای ٚاحس یب ٔدٕٛفٝ ٞبی ٔطتجظ ثٝ ٞٓ، ٔتٕطوع ثط یه پسیسٜ 
اؾبؾی ٔٛضز ٘ؾط ٔی ثبقس. ٕٞچٙیٗ ایٗ تحمیك ثط ٔجٙبی ٔسَ 

( ا٘دبْ قسٜ اؾت. ٔسَ Strauss& Corbin,2013پبضازایٕی )
پبضازایٕی زاضای ؾٝ ٔؤِفٝ اؾت وٝ فجبضت ا٘س اظ: )قطایظ، تقبُٔ 

یظ فّی، ظٔیٙٝ ای ٚ ٚ پیبٔس ( قطایظ ذٛز ثٝ ؾٝ زؾتٝ قطا
ٔساذّٝ ٌط تمؿیٓ ٔیكٛز ٚ ٔٙؾٛض اظ فُٕ یب تقبُٔ ٞب  ٕٞبٖ 
 ضاٞجطزٞب ٚ اؾتطاتػی ٞبیی اؾت وٝ ٔربعجبٖ زض ٘ؾط ٔی ٌیط٘س.

 

 سمیىٍ ای ضزایط
 ؾبظی ٕٞؿبٖ ٚ اعلافبت ثركی آٌبٞی -

 آٔٛظقی– فطٍٞٙی
 ٚوبضأس ٔترهم ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی خصة -
 ای( ؾطٔبیٝ -ٔبِی ِٔٛس) ٔٙبثـ خصة -
 آٔٛظقیظ ظٔیٙٝ ای  ٞبی ٘ؾبْ یبفتٍی تٛؾقٝ فبنّٝ -

 علی ضزایط

 )پِٛی-ٔبِی( التهبزی تٛؾقٝ زض ٌصاضی ؾیبؾت -

 ٔتٛاظٖ تٛؾقٝ ٔسیطیت ٚ ضٞجطی -

 ٚوبضآفطیٗ وبضآٔس ٞبی آٔٛظقی زض تسضیؽ ٞبی ضٚـ تٛؾقٝ -

 تسضیؽ ٞبی ضٚـ ٚ حمٛلی ٘ؾبْ زض تغییط ذٛزی ثٝ ذٛز ؾبذتبض -

 اضظقی ٘ؾبْ -

 راَبزدَب
 ٔحٛض ٟٔبضت ٚ ٞٛقٕٙس ٞبی ظیطؾبذت تٛؾقٝ -
 زضؾی ضیعی ٚثط٘بٔٝ ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی تٛإ٘ٙسؾبظی -
 ٞبی فٙبٚضی زض حضٛضی ٞبی آٔٛظـ تّفیك -

 مذاخلٍ گز ضزایط
 نٙبیـ ضؾب٘ی ضٚظ ثٝ -
 آٔٛظقی ٘ٛیٗ ٞبی تىِٙٛٛغی تٛؾقٝ -

 :پذیذٌ
  زض ٔهٙٛفی ٞٛـ
 تٛؾقٝ تحمك ثؿتط

 ٞبی ضٚـ ٚ تٛاظٖٔ
 تطویجی یبزٌیطی

 پیبمذَب
 وبضآفطیٗ وبضٞبی ٚ وؿت اظ حٕبیت ٔسیطیت -
 وبضا اضظقیبثی ٚ ؾٙدف ٘ؾبضت، ثرف زض وبضثطز -
 یبزٌیطی ٚ ثبززٞی زض ٚضی ثٟطٜ -
 ذلالیت ثٝ ٘یبظ ثسٖٚ ٚ تىطاضی ٚؽبیف ثب ٔكبغُ حصف -
 نٙبیـ ٞٛقٕٙس ـآٔٛظ ٚ پكتیجب٘ی ٚ تِٛیس زض خسیس قغّی فطنتٟبی ایدبز -

 قغّی تٟسیسٞبی ٚ ٞب فطنت ثب اضتجبط زض ٔهٙٛفی ٞٛـ وبضٌیطی ثٝ ٔسَ: 1 قىُ

 

 گیزی ومًوٍ ريش ي ومًوٍ جبمعٍ،

 ٌِّٛٝ ضٚـ اظ ویفی ٔغبِقٝ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی ثطای تحمیك ایٗ زض

 ذهٛل زض اعلافبت وٝ ٚاخس ٚ افطازی ٔیكٛز اؾتفبزٜ ثطفی

 ٔٛضز ٚ قٙبؾبیی زیٍطی اظ پؽ یىی ٞؿتٙس ٔهٙٛفی ٞٛـ

 ٘ؾطی اقجبؿ ٚ ٔٛخٛز أىب٘بت ثٝ ٕ٘ٛ٘ٝ حس .ٌطفتٙس لطاض ٔهبحجٝ

ضٚـ  ثٝ اٞساف تحمیك ٔجٙبی ثط ٔغبِقٝ ایٗ زض وٝ ثٛز ذٛاٞس

 ٚ ذجطٜ وبضقٙبؾبٖ ٚ اؾبتیس اظ تٗ ٞفت ٞسفٕٙس ٌیطی ٕ٘ٛ٘ٝ

 زاضی وٝ فبِی آٔٛظـ پطٚـ ٚ ٚ فٙبٚضی آٔٛظـ حٛظٜ ثبتدطثٝ

ٚ  ٞب فطنت ٚ ٔهٙٛفی ٞٛـ ذهٛل زض خبٔقی اعلافبت
 ٕ٘ٛ٘ٝ فٙٛاٖ ثٝ ثٛز٘س پطٚضـ ٚ زض آٔٛظـ قغّی تٟسیسٞبی

 .قس٘س ا٘تربة تحمیك
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 أبض قطوت وٙٙسٌبٖ زض تحمیك: :1 خسَٚ

 تحهیلات ٌطٜٚ قغّی خٙؿیت ٕ٘ٛ٘ٝ ضزیف

 ٘ٛیؿی ثط٘بٔٝ طایزوت زا٘كٍبٜ وبٔپیٛتط ٌطٜٚ ٔؿئَٛ وبضقٙبؼ ٔطز (1ٔكبضوت وٙٙسٜ ی ) 1

 افعاض ٘طْ اضقس وبضقٙبؾی پطٚضـ ٚ آٔٛظـ اعلافبت ٚ فٙبٚضی ٔؿئَٛ وبضقٙبؼ ٔطز (2) ی وٙٙسٜ ٔكبضوت 2

 ٔهٙٛفی ٞٛـ-وبٔپیٛتط اضقس وبضقٙبؼ ٞٛقبٖ تیع ٔطوع فٙبٚضی ٔؿئَٛ وبضقٙبؼ ٔطز (3) ی وٙٙسٜ ٔكبضوت 3

 زضؾی ضیعی ثط٘بٔٝ زوتطای زا٘كدٛی پطٚضـ ٚ آٔٛظـ اعلافبت ٚ فٙبٚضی ٔؿئَٛ وبضقٙبؼ ٔطز (4) ی وٙٙسٜ ٔكبضوت 4

 افعاض ٘طْ زوتطای زا٘كٍبٜ ا٘فٛضٔبتیه ٚ فٙبٚضی ثرف ٔؿئَٛ وبضقٙبؼ ٔطز (5) ی وٙٙسٜ ٔكبضوت 5

 ٔهٙٛفی ٞٛـ زوتطای زا٘كٍبٜ وبٔپیٛتط ٌطٜٚ ٔؿئَٛ وبضقٙبؼ ٔطز (6) ی وٙٙسٜ ٔكبضوت 6

 ٚ آٔٛظـ فٙبٚضی ٚ پػٚٞكی حٛظٜ ٔؿئَٛ وبضقٙبؼ ٔطز (7) ی وٙٙسٜ ٔكبضوت 7
 پطٚضـ

 ٔهٙٛفی ٞٛـ اضقس وبضقٙبؾی

 

 َب دادٌ آيری جمع يابشار ريش
 وبضقٙبؾبٖ ٚ ٘رجٍبٖ تدبضة اظ ثطٌطفتٝ ویفی ٔغبِقبت آ٘دبوٝ اظ

 ضٚـ اظ ٞب زازٜ خٕـ آٚضی خٟت اؾت، ثٛزٜ ٔغبِقٝ ٔٛضز حٛظٜ
 زض ٔحٛضی ٔٛضٛفبت. ٌطزیس اؾتفبزٜ فتٝؾبذتبضیب ٘یٕٝ ٔهبحجٝ
ىبضٞبی ٕٞچٙیٗ ٚ ٞب چبِف قبُٔ ٚضقیت، ٔهبحجٝ  ثىبضٌیطی ضاٞ

. ثٛزٜ اؾت پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ثركٟبی زض ٔهٙٛفی ٞٛـ
 پبیب٘بٔٝ ٔیبٖ زض ٘ؾط ٔٛضز ٔٙبثـ اظ ٘یع ٔطٚضی ثرف زض ٕٞچٙیٗ،

 ٔمبلات ٚ ٕٞبیكٟب ٔمبلات ذلانٝ وتبثچٝ زا٘كٍبٟٞب، ٞبی
 ثجت ٔٙؾٛض ثٝ .قس اؾتفبزٜ ذبضخی ٚ زاذّی زؾتطؼ زض ٔٙتكطقسٜ

 خّؿبت ٔحتٛای ٔهبحجٝ، وٙٙسٌبٖ ٔكبضوت ضضبیت ثب ٞب، زازٜ
 ؾٛالات افتٕبز ضطیت ثطزٖ ثبلا خٟت .اؾت قسٜ ضجظ ٔهبحجٝ
ٚ  تدعیٝ ثٝ ٔهبحجٝ ٞط اظ ثقس ٘رؿت ّٚٞٝ زض تحمیك؛ ای ٔهبحجٝ
 ٚ اٞساف ثب ٔتٙبؾت ٚ قسٜ پطزاذتٝ ٔهبحجٝ ٞبی زازٜ تحّیُ

 تحمیك ٔؿئّٝ ثطای وكف خسیس ؾؤاِٟبی عطح ثب تحمیك ؾؤالات
 تدعیٝ ثٝ ؾپؽ ٚ اؾت ٌطزیسٜ عطاحی خسیس ؾٛالات ٔدسز

 ثطٌطفتٝ ٔهبحجٝ، ؾؤالات. قس پطزاذتٝ ٞبی ٔهبحجٝ زازٜ ٚتحّیُ
ساف اظ قسٜ  ٔٛضز ٔؿئّٝ وكف ثطای اؾبؾی ؾٛالات ٚ تحمیك اٞ

 .اؾت ثٛزٜ ٔغبِقٝ
 

 َب دادٌ تحلیل ي تجشیٍ ريش
 ؾٝ وسٌصاضی ٔسَ اظ پیطٚی ثٝ ٞب ٔهبحجٝ ٞبی زازٜ تحمیك ایٗ زض

 ٌعاضٜ ٔیبٖ اظ وٛضثیٗ اقتطاٚؼ ٚ(  ٌعیٙكی ٚ ٔحٛضی ثبظ،) ٌب٘ٝ
ِٚیٝ ؾیؿتٓ وس ٞب، ٔهبحجٝ اظ حبنُ ٔرتّف ٞبی  نٛضت ثٝ ا
ِٝٛ  انّی ٔفْٟٛ ٞب، ٔمِٛٝ تدٕیـ اظ ؾپؽ ٚ انّی تقییٗ ٞبی ٔم

ِٛٝ ٚ ٔفبٞیٓ وّیٝ ثیٗ اظ ٚ ٌطزیس اؾترطاج  قسٜ، اؾترطاج ٞبی ٔم
ِٛٝ یب ٞؿتٝ ِٛٝ ؾبیط وٝ تحمیك انّی ٚ ٔطوعی ٔم  ٔفبٞیٓ ٚ ٞب ٔم

 السأبت وّیٝ. ٌطزز قٙبؾبیی ،(ثٛز٘س اضتجبط زض آٖ ثب ٘حٛی ثٝ)
. ویٛ ٔىؽ ویفی افعاض ٘طْ زض اعلافبت ضجظ ٚ ثجت ثب وسٌصاضی

 ثٝ اثتسا ٔطحّٝ ایٗ زض ثبظ وسٌصاضی -اِف.ٌطزیس ا٘دبْ  ای زی
ِٛٝ ثٝ ؾپؽ ٚ ثبظ وسٞبی ؾبظی ٔفْٟٛ  ثٙسی زؾتٝ ٚ ثٙسی ٔم

ِٝٛ ِٛٝ اثقبز تكریم ثطای .قس پطزاذتٝ ٞب ٔم  اظ تحمیك ٞبی ٔم
ٟبی عطح ضٚـ -اِف ضٚـ، چٟبض  تىٙیه ٚاضٚ٘ٝ -ة ٔطؾْٛ، ؾؤاِ

ِٛٝ چٙس یب زٚ ٔٙؾٓ ٔمبیؿٝ -ج ٚ ؾبظی  زازٖ ٘كبٖ تىٙیه -ز ٚ ٔم
 .قس اؾتفبزٜ تحمیك ٔجٙبی ثط لطٔع پطچٓ

 

 محًری کذگذاری -ة
 زض. اؾت ٔحٛضی وسٌصاضی نٛضت ثٝ وسٌصاضی ٔطحّٝ زٚٔیٗ

 ٘ؾطیٝ اؾبؼ  ثط ٔحٛضی وسٌصاضی ٔطاحُ تحمیك ایٗ
(Strauss & Corbin, 2013ٗتقیی ) ِٝٛفطفی؛ ٚ انّی ٞبی ٔم 

 یبثی ٚافتجبض. ثبقس ٔی فطایٙس حَٛ ؾبظی لضیٝ پبضازایٕی؛ ٔسَ
 ثٝ فطفی ٚ انّی ٞبی ٔمِٛٝ وطزٖ ٔكرم: اَٚ ٝٔطحّ زض

 زض . قس پطزاذتٝ انّی ٔمِٛٝ وكف ٚ ٞب ٔمِٛٝ ثٙسی ٌطٜٚ
 .ثبقس ٔی تحمیك پبضازایٕی ٔسَ تطؾیٓ زْٚ ٔطحّٝ

 

 گشیىطی کذگذاری
 ٘ؾطیٝ زض وسٌصاضی فطایٙس اظ ٔطحّٝ آذطیٗ ٌعیٙكی وسٌصاضی

 ٚ زیسٌٜط ٞؿتٝ ا٘تربة ٔمِٛٝ ٔطحّٝ، ایٗ زض. اؾت ای ظٔیٙٝ
 ثٙبثطایٗ ٔیٍطزز؛ ٔكرم ٞب ٔمِٛٝ ؾبیط ثب آٖ ٔٙؾٓ اضتجبط
. ثٍیطز قىُ اِٚیٝ ٘ؾطی تب چٟبضچٛة ٔییبثٙس ا٘ؿدبْ ٞب ٔمِٛٝ

 پبلایف ثرف ٚ ٞب زازٜ ؾبظی یىپبضچٝ ثرف زٚ اظ ٔطحّٝ ایٗ
 اؾبؼ ثط زاؾتبٖ، ذظ وطزٖ ضٚقٗ ثب ا٘تربثی ٞب وسٌصاضی زازٜ

 زض ٞب ٔمِٛٝ ظیط ٚ ٞب ٔمِٛٝ ثیٗ قسٜ قٙبؾبیی اضتجبط اٍِٛی
 ا٘تربثی وسٌصاضی ٌبٟٔبی. ٔیكٛز قطٚؿ ٔحٛضی ٚ ثبظ وسٌصاضی

 ٞب ٔمِٛٝ ظیط زازٖ اضتجبط زاؾتبٖ، ذظ وطزٖ ٔقیٗ: اظ ا٘س فجبضت
 پط ٚ ضٚاثظ ثٝ افتجبضثركی پبضازایٓ، عطیك اظ انّی ٔمِٛٝ ثٝ

 زض. (2018ٔحمط ٚ نبزلی ٔمسْ، ) ٞب ٔمِٛٝ ثیٗ قىبفٟبی وطزٖ
 زض. ٔیطؾس ٘ؾط ثٝ ضطٚضی ٔطحّٝ چٙس ضفبیت ٌعیٙكی وسٌصاضی

 اظ وبضٌیطی ثٝ ثب ٌعیٙف یب ا٘تربثی وسٌصاضی ثطای پػٚٞف ایٗ
 اثقبز ثیٗ ضاثغٝ خٟت ٚ قست ٚ ضاثغٝ ٘ٛؿ تقییٗ ثٝ ٔٙغك فبظی

 .ٔیكٛز پطزاذتٝ ٔحٛضی وسٌصاضی زض قسٜ تجییٗ
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 فیٔهٙٛ ٞٛـ ثىبضٌیطی زض پیطأٛ٘ی ٞبی چبِف: 2خسَٚ 

 ٔفبٞیٓ چبِف ٞب

 غیطوبضآٔس ٚ لٛا٘یٗ ٔتٕطوع زِٚتی ٘ؾبْ لغجی، یب ای ٔٙغمٝ چبِكٟبی ٔٙبثـ، ٔسیطیت زض ٔٙفی ثبظذٛضز ٔسیطیت وبضافطیٙی
 ٌصقتٝ ؾٙتی

 ٔبِی ٞبی ثحطاٖ
 آٔٛظقی ٘ؾبْ زض

 پیبزٜ ٚ أىب٘بت ا٘ؿب٘ی، چبِف ٚ ٔبِی ٔٙبثـ ٛزوٕج آٔٛظقی، ٞبی ثرف زض ثٛزخٝ ؾٟٓ قسیس وبٞف
 ٚ افطاز ٔٛضز زض ٔٛخٛز ٞبی زیٍط ٔحسٚزیت چبِف ٞبؾت، ایٙتط٘ت ؾطفت ٚ أىب٘بت وٕجٛز ؾبظی،
 وٓ زضٔطاوعأٛظقی ثٛزخٝ

 ٘رجٍبٖ فطاض غطة، زض زا٘كٕٙساٖ خصة ٘رجٍبٖ ٟٔبخطت

 ای ضؾب٘ٝ وٓ ؾٛازی ٚ فّٕی ٔب٘سٌی فمت ٘ؾبٔی، تٟسیسٞبی ٚ التهبزی ٞبی تحطیٓ ٚ ٞب ثحطاٖ آثبض اثبض تٛؾقٝ ٘یبفتٍی

 تدبضة وؿت

 زض ٘بذٛقبیٙس

 ٌعاضی ؾیبؾت

 آٔٛظقی ٞبی

 زض زا٘ف اخطایی،وٕجٛز ٞبی ثرف زض تقبزَ فسْ أٛظقی، ٚ ؾیبؾی ٞبی ٘ؾبْ ٘بذٛقبیٙسزض تدبضة
 زض ٔٛخٛز ٞبی یتٔحسٚز چبِف زیٍط ٔسضٖ، ٞبی فٙبٚضی ثٝ ٔقّٕبٖ تؿّظ فسْ تحهیّی، ٞبی پبیٝ

 آٔٛظقی ٘ؾبْ زض وبضثطز ٔهٙٛفی، ٞٛـ ضیعاٖ ضقف ثط٘بٔٝ وكٛض، زض ٔقیٛة افعاضٞبی ٘طْ افطاز، ٔٛضز
 ٔهٙٛفی، ٞٛـ ٔٛضز زض ٔقّٓ تطثیت أٛظقی ٔطاوع ضقف وطزٖ فٙبٚضی، فّٕیبتی ٔكىلات غطة،
 ٔقیٛة بیٞ ظیطؾبذت ٚ غّظ ٞبی ؾیبؾتٍصاضی چبِف ٔهٙٛفی، ٞٛـ ثٝ آقٙبیی ٔقّٕبٖ فسْ

 

 وتیجٍ گیزی ي پیطىُبدات:

 تحقیق وتبیج بز مزيری
 ثب آٖ ضاثغٝ ٚ ٔهٙٛفی ٞٛـ ٔرتّف ؾغٛح ثىبضٌیطی ٚاوبٚی
 اظ ٞسف. اؾت تحمیك ثٛزٜ ٔٛضٛؿ»  تٟسیسٞبی ٚ ٞب فطنت
تحمیك؛چٝ قطایظ ٚ فٛأّی ایٗ پسیسٜ ضا احبعٝ وطزٜ  ایٗ اخطای
 یبٌط٘س ثٙیبز ٘ؾطیٝ ویفی ضٚـ اظ تحمیك، ضطٚضت ثطاثط اؾت

 ٔؿئّٝ قٙبؾبیی ثٝ ویفی ثرف زض ثتٛاٖ وٝ قس اؾتفبزٜ تئٛضی
 تأثیط تحت ٘ؾبْ آٔٛظقی وٝ ٔؿئّٝ ایٗ ثٝ ثطزٖ پی ٚ پػٚٞف

 ٞٛـ تٛا٘س ٔی تقبّٔی ٚ ضفتبضی ٔىب٘یؿٓ ٞبی ٚ قطایظ چٝ
 تلاـ ٕٞچٙیٗ. ٕ٘بیس فّٕی ٘ؾبْ آٔٛظقی ثؿتط زض ضا ٔهٙٛفی

 ثٝ فٙٛاٖ اؾترطاج قسٜ ٔفبٞیٓ ٚ بٔمِٛٝ ٞ ٔجٙبی ثط ٌطزیس
 ٔرتّف ؾغٛح ثىبضٌیطی  اوتكبفی پسیسٜ ثط قطایظ احبعٝ وٙٙسٜ

 زض تٟسیسٞبی قغّی ٚ ٞب فطنت ثب آٖ ضاثغٝ ٚ ٔهٙٛفی ٞٛـ
 ثطضؾی ٔٛضز ضا وبضقٙبؾبٖ  زیسٌبٜ اظ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ؾیؿتٓ

 زض ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ ٌعاضٜ ٞبی اظ ٔی تٛاٖ آ٘چٝ.زٞس لطاض
 وٝ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض ثؿتط ثٛز ایٗ وطز اؾتٙجبط ویفی ثرف
تطویجی اتفبق ٔی  یبزٌیطی ٞبی ضٚـ ٚ ٔتٛاظٖ تٛؾقٝ تحمك

 آٖ ذلانٝ وٝ زاقتٝ ا٘س ٟٕٔی ٘مف افتس. زض ایٗ ضاثغٝ  پسیسٜ
ایٗ  زض. ٌطزیس تطؾیٓ تحمیك پبضازایٕی ٚ ٔفٟٛٔی عطح لبِت زض

 تقساز ؿٔدٕٛ اظ فٕیك ٔهبحجٝ ٘تبیح حبنُ وٝ پبضازایٕی ٔسَ
 فّی، قطایظ(قطایغی  ثقس 6 تقساز تحمیك؛ پطؾف قٛ٘سٜ 7

 ٚ پیبٔسی قطایظ ضاٞجطزی، قطایظ ٔساذّٝ، ٚ ظٔیٟٙبی قطایظ
 ٞبی زازٜ تحّیُ اظ ٕٞچٙیٗ .وكف ٌطزیس) انّی پسیسٜ

 اؾترطاج ؾیؿتٓ وس 239 تقساز ٘رؿت ثطضؾی زض قسٜ ٌطزآٚضی
 ٘رؿت، سٞبیو یبثی ٔكبثٟت ٚ ثطضؾی اظ ٕٞچٙیٗ ثقس. ٌطزیس
 زض .آٔس زؾت ثٝ ٔكبثٝ ٔفبٞیٓ تدٕیـ اظ انّی ٔمِٛٝ 19 تقساز
 ٔمٛلات وّیٝ ا٘تربثی یب ٌعیٙكی وسٌصاضی عطح اؾبؼ ثط ازأٝ

 ٚ اقتطاٚؼ ٔسَ ٔتٙبؾت ثب ٌب٘ٝ قف انّی ٔمِٛٝ ثب ٔطتجظ
 اوتكبفی پسیسٜ شیُ تحمیك پبضازایٕی یب ٟ٘بیی ٔسَ زض وٛضثیٗ
 اقتطاٚؼ ٔسَ اؾبؼ ثط وٝ ویفی یكتحم ایٗ زض .ٌطزیس تطؾیٓ

اظ خٕـ  ثقس اخطاقس ثٙیبز ٘ؾطیٝ ظٔیٟٙبی ضٚـ ثٝ وٛضثیٗ ٚ
 فطایٙس آٔبضی، ویفی ٘طٔبفعاض زض آٖ ثجت ٚ ضجظ ٚ زازٜ ٞب آٚضی

 ثط ا٘تربثی( ٌعیٙكی یب ٚ ٔحٛضی )ثبظ، ؾٝ ٌب٘ٝ وسٌصاضی
 ثٝ تحمیك ٔهبحجٝ ٞبی تٕبْ ٚضٚز اظ ثقس ٚ قس ا٘دبْ ضٚیسازٟٞب

 وس ثٝ ٌعاضٟٞب تجسیُ ٔطحّٝ ویٛزا( اِٚیٗ )ٔىؽ ٘طْ افعاض ذُزا
ٔكبثٝ  وسٞبی ٕٞٝ ثقسی ٔطحّٝ زض ٚ ثٛز ثبظ یب اِٚیٝ ؾیؿتٕٟبی

 ٔمِٛٝ چٙس یب یه ثٝ ٔقٙبیی ٚ ٔحتٛا اؾبؼ ثط ٞٓ ثٝ ٘عزیه ٚ
 قس ا٘دبْ وسٌصاضی ٔحٛضی زْٚ ٔطحّٝ ازأٝ؛ زض. ٌطزیس تجسیُ

 ٚ تأثیطٌصاض ٚاحس ٔقیبض بؼاؾ ثط ٔكتطن ٔمِٛٝ ٞبی تٕبْ وٝ
 ٔمِٛٝ ٚ ٌطزیس عجمٝ ثٙسی ٔدٕٛفٝ ٞبی ٔرتّفی زض تأثیطپصیط

 ثٝ ٘ٛفی آٖ ثٝ ٔفبٞیٓ ؾبیط وٝ )پسیسٜ( تحمیك ٚانّی ٟ٘بیی
 ویفی ثرف ٘تبیح وّیت زض آ٘چٝ .تقییٗ ٌطزیس ثٛز ٔطتجظ
 آٖ پیطأٛ٘ی قطایظ ٚ ٔحٛضی ٔمِٛٝ تقییٗ ٕ٘ٛز، ذلانٝ ٔیتٛاٖ

 زض ٔهٙٛفی انّی(: ٞٛـ )ٔمِٛٝ تحمیك حٛضیٔ ٔمِٛٝ .اؾت
 یبزٌیطی تطویجی ثٛز اظ ٞبی ضٚـ ٚ ٔتٛاظٖ تٛؾقٝ تحمك ثؿتط

 ٔمِٛٝ ثٙسی ٚ ا٘دبْ قسٜ ٔهبحجٝ ٞبی ٔدٕٛؿ اظ: فّی قطایظ
-ٔبِی تٛؾقٝ التهبزی) زض ٌصاضی )ؾیبؾت فبُٔ ٞفت آٟ٘ب

 ٞبی ضٚـ تٛؾقٝ ٔتٛاظٖ، تٛؾقٝ ٔسیطیت ٚ ضٞجطی پِٛی(،
 ثٝ ذٛز ؾبذتبض وبضآٔس ٚوبضآفطیٗ، ٞبی آٔٛظقی زض تسضیؽ
اضظقی(  ٚ٘ؾبْ تسضیؽ ٞبی ضٚـ ٚ حمٛلی ٘ؾبْ زض تغییط ذٛزی

ظٔیٙٝ  قطایظ اظ .ٌطزیس اؾتحهبَ تأثیطٌصاض قطایظ فّی ثٝ فٙٛاٖ
– فطٍٞٙی ؾبظی ٕٞؿبٖ ٚ اعلافبت ثركی آٌبٞی: )ثؿتط( ای

 ـٔٙبث خصة ٚوبضآٔس، ا٘ؿب٘ی ٔترهم ٘یطٚی خصة آٔٛظقی،
 ٞبی ٘ؾبْ یبفتٍی تٛؾقٝ فبنّٝ ٚ ای( ؾطٔبیٝ -ٔبِی ِٔٛس)
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 اوتكبفی ٞٛـ ٔمِٛٝ ثط ٔٙبؾت ثؿتط یب ثٝ فٙٛاٖ ظٔیٙٝ آٔٛظقی
 یبزٌیطی ٞبی ضٚـ ٚ ٔتٛاظٖ تٛؾقٝ تحمك ثؿتط زض ٔهٙٛفی

 حبنُ وٝ: )ٔحیغی( ٔساذّٝ ٌط فٛأُ تطویجی تقییٗ ٌطزیس اظ
 تىِٙٛٛغی ٛؾقٝت نٙبیـ، ضؾب٘ی ضٚظ ) ثٝ ٔحیغی فٛأُ اظ

 ٞبی ٚیػٌی ٚ ثٙیبزیٗ ٚ تحَٛ ؾٙس اخطای آٔٛظقی، ٞبیٙٛیٗ
 ٔهٙٛفی ثطای ٞٛـ ضا فبْ ثؿتطی وٙٙسٌبٖ( ٔكبضوت فطزی

یبزٌیطی تطویجی  ٞبی ضٚـ ٚ ٔتٛاظٖ تٛؾقٝ تحمك ثؿتط زض
ظٔیٙٝ  قطایظ ثٝ ٔی تٛاٖ: ضاٞجطزی قطایظ اظ. اؾت ٕ٘ٛزٜ فطاٞٓ

 ٞٛـ ٔرتّف ؾغٛح یثىبضٌیط ثیٗ ٘ؿجت ثؿتطؾبظ وٝ ای
 تٛؾقٝ) وطز؛ اقبضٜ ثٛز آٔٛظـ زض قغّی ٞبی فطنت ٚ ٔهٙٛفی
 ٘یطٚی ٔحٛض، تٛإ٘ٙسؾبظی ٟٔبضت ٚ ٞٛقٕٙس ٞبی ظیطؾبذت

 زض حضٛضی ٞبی آٔٛظـ تّفیك ٚ زضؾی ضیعی ٚثط٘بٔٝ ا٘ؿب٘ی
 ثٝ ٔیتٛاٖ پیبٔسٞبی اظ .اؾت ( ٕ٘ٛ٘ٝ آٖ٘ٛیٗ ٞبی فٙبٚضی

 ثرف زض وبضثطز وبضآفطیٗ، ٞبیوبض ٚ وؿت اظ حٕبیت ٔسیطیت)
 ٚ یبززٞی زض ٚضی ثٟطٜ وبضا، ٚ اضظقیبثی ؾٙدف ٘ؾبضت،

 ٚ ذلالیت فبلس ٚ تىطاضی ٚؽبیف ثب ٔكبغُ حصف ٚ یبزٌیطی
 ٚ ٔهٙٛفی ٞٛـ ثب اضتجبط زضخسیس(  قغّی ایدبز فطنتٟبی

 ٘بْ ثطز. ٔكبضوت وٙٙسٌبٖ قغّی ٞبی فطنت
 

 پضيَص محذيدیت َبی
 ٔهٙٛفی ٞٛـ ذجطٌبٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ثٝ ٘بٔغّٛة زؾتطؾی -
 وطٚ٘ب ٚضقیت زض
 اؾت ٕٔىٗ ثطضؾی ٔٛضز خبٔقٝ ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ زضثبضٜ حبنّٝ ٘تبیح -
 چٙسا٘ی فٕٛٔیت زیٍط خٛأـ ٔٛضز زض

 .ثبقس ٘ساقتٝ
 پیبزٜ ٔسَ عطاحی ثطای ثٙیبز ٘ؾطیٝ ضٚـ اظ تٟٙب وٝ آ٘دب اظ -

 ِصا اؾت قسٜ اؾتفبزٜ ٔهٙٛفی ٞٛـ ؾبظی
 .زاز لطاض تقٕیٓ لبثّیت آٔٛظقی خبٔقٝ وُ ثطای ضا آٖ تٛاٖ ٕ٘ی

 ضیعاٖ ثط٘بٔٝ ٚ ٔؿئٛلاٖ عطف اظ اؾت ٕٔىٗ حبنّٝ ٘تبیح -
 .ٌیطز لطاض افتٙبیی ثی ٚ غفّت ٔٛضز شیطثظ

 

 بٍ دست آمذٌ وتبیج بز مبتىی کبربزدی پیطىُبدَبی

 تحقیق اس
 زض ٔٛثط فٛأُ اظ یىی ٌطزیس، ٔكرم تحمیك ٘تبیح زض -

  ٚ ٘ؾبْ آٔٛظـ زضٖٚ زض ٔهٙٛفی ٞٛـ ٔٛفك ثىبضٌیطی
 ٚ ؾیبؾی ، التهبزی فّٕی، ٔٙبؾت ظیطؾبذت ٚخٛز پطٚضـ

 ضزیف ٚ ٔبِی ٔٙبثـ ترهیم تٛاٖ ثب ٔی ایٗ ثٙبثط. ثٛز فطٍٞٙی
 ٚ ٔبِی ٔٙبثـ ٔسیطیت ٚ لبٖ٘ٛ ٌصاضی ٞبی ٘ؾبْ زض ثٛزخٝ

 ٔٛضز ٞبی ظیطؾبذت تىٕیُ زض ٔٛثطی ٌبْ ؾبظی آٖ فطًٞٙ
 .ثطزاقت ٘ؾط

 ٔهٙٛفی ٞٛـ فٙبٚضی ثىبضٌیطی پیطأٛ٘ی ٞبی چبِف اظ -
 ٞبی ثرف وبضقٙبؾبٖ زض حتی ٚ ٔسیطاٖ ، ٔقّٕبٖ آٌبٞی فسْ

 ضؾب٘ی اعلاؿ ضاٞىبضٞبی ِصا ثٛز؛ پطٚضـ ٚ آٔٛظـ ٘ؾبْ ٔرتّف
 ٞبی ٚوبضٌبٜ خٕقی ٞبی ضؾب٘ٝ عطیك قسٜ اظ فّٕیبتی ٚ زضؾت

ا٘ؿب٘ی  ی٘یطٚ ثٝ ثركی آٌبٞی خٟت زض ذسٔت ضٕٗ آٔٛظقی
 .ٕ٘ٛز الساْ

 ٚ ثٙیبزیٗ تحَٛ ؾٙس وّی ا٘ساظٞبی چكٓ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ -
 تٛؾقٝ السأبت ٔی ثبیؿتی اؾت ٌطزیسٜ تقییٗ 1404 ا٘ساظ چكٓ

 ٔطحّٝ ثٝ ٔرتّف ٞبی ثرف زض فّٕی تٛاظٖ ثٝ ضؾیسٖ ٚ ای
 ٘ؾبْ ٔتقبِی اٞساف ٚ زؾتبٚضزٞب تحمك ایٗ ضٚ اظ. زضآیس اخطا

ٚ  زضؾت ثبظٍ٘طی ٚ ٞب ظیطؾبذت ذتٗؾب فطاٞٓ ثب آٔٛظقی
 زض ٞب ذلالیت تٛؾقٝ ٚ آٔٛظقی ٞبی ؾیبؾت ٔٛضز زض انِٛی

 ٔی اخطایی فٛأُ ٚ ؾبیط ٔسیطاٖ ٔقّٕبٖ، ثیٗ زض آٔٛظقی ٘ؾبْ
 .ٕ٘ٛز وؿت ٞبیی ٔٛفمیت ضٚ پیف ا٘ساظ چكٓ زض تٛا٘س

 ٔی ٔهٙٛفی ٞٛـ ثىبضٌیطی وٝ ٌطزیس ٔكرم ٘تبیح زض -
 ؾیؿتٓ ٔسیطیتی ٔب٘ٙس ٚ آٔٛظقی ازاضی، أٛض تؿٟیُ زض تٛا٘س

 احمبق نٛضتی زض ایٗ. ثبقس ؾٛزٔٙس ؾٙدف ٚ اضظیبثی ٚ ٘ؾبضت
 ؾرت ٚ افعاضٞب ٘طْ تدٟیع ثتٛاٖ ٔمسٔبت وٝ قس ذٛاٞس

 ثٝ أىب٘بت ثب آٔٛظقی ٞبی ٔحیظ زض ٔهٙٛفی ٞٛـ افعاضٞبی
 ٞبی ؾطٔبیٝ خصة ثب تٛاٖ ٔی ضاؾتب ایٗ زض. ٌطزز ضٚظ فطاٞٓ

 اظ ٚضی ثٟطٜ ا٘ؿب٘ی ٚ ٘یطٚٞبی تٛإ٘ٙسؾبظی ٚ نیذهٛ ثرف
 .ٕ٘ٛز وؿت ذٛثی ٞبی ٔٛفمیت ٔٛخٛز ٔٙبثـ

 ثطای آٔٛظاٖ زا٘ف غبِت ٌطایف وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٘تبیح -
 اؾت قسٜ ثٙب فّْٛ تدطثی اِٚٛیت ثب پبیٝ فّْٛ ٞبی ضقتٝ ثطذی

 ٟٔبضتی ٚ فٙی ٔكبغُ ثٝ وبض ثبظاض ٘یبظ وٝ اؾت حبِی زض ایٗ ٚ
 ثطای ثبیؿتی ٔی تٛاظٖ عطح ٔجٙبی ثط ِصا .ثبقس ٔی ظیبز ثؿیبض

ا٘دبْ  وبضثطزی ٚ ٔسٖٚ ضیعی ثط٘بٔٝ ٞب ثْٛ ظیؿت ٘یبظٞبی
 خصة ثب ضا فٙی ٚ ٟٔبضتی ٔطاوع ا٘ساظی ضاٜ ٔمسٔبت ٚ پصیطز

 .ٕ٘ٛز وبُٔ ٔترهم ٘یطٚٞبی
 ٘ؾبْ ٚخٛز ایطاٖ زض ٔهٙٛفی ٞٛـ تٛؾقٝ ٔٛا٘ـ اظ یىی -

 وٝ آ٘دب اظ پطٚضـ اؾت؛ ٚ آٔٛظـ ٓؾیؿت زض زِٚتی ٔتٕطوع
 فطاٞٓ زض تٛا٘س ٔی ٔتٕطوع ٘یٕٝ ٚ ذهٛنی ثرف ٔسیطیت

 ٚ تٛإ٘ٙسؾبظی آٔٛظقی ٔطاوع ثطای تدٟیع ٔٙبؾت ثؿتط ؾبظی
ٞب  فطنت ایٗ اظ تب ٌطزز ٔی پیكٟٙبز ثبقس، زاقتٝ ٔٛثطی ٘مف

 .ٌطزز ثٟیٙٝ اؾتفبزٜ
 ٞٛـ وبضٌیطی ثٝ ٔٛضز زض پیطأٛ٘ی ٞبی چبِف اظ یىی -

 ٞب زِٚت. آٔٛظقی اؾت ٘ؾبْ نحٙٝ اظ ٘رجٍبٖ ذطٚج ٔهٙٛفی
 خصة ثب ضا ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی ثرف ایٗ ٍٟ٘ساقت اؾجبة ثبیس

 چطاوٝ ٕ٘بیس؛ فطاٞٓ التهبزی فّٕی ٚ ٞبی حٕبیت ٚ ٘رجٍبٖ
 ٔی آٔٛظقی ٞبی ؾیؿتٓ زض ٘بپصیط خجطاٖ نسٔبت ٘رجٍبٖ فطاض

 .ٌصاضز
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 ٘ساقتٗ أیس ظقی،آٔٛ ؾیؿتٓ زض زیٍط ٞبی چبِف اظ یىی -
 التهبزی پیكطفت ٞبی ٚ آٔٛظقی ٘ؾبْ آیٙسٜ ثٝ ٌصاضاٖ ؾطٔبیٝ

 تٛؾقٝ حبَ زض وكٛض ٚ ٘یبفتٍی تٛؾقٝ تدطثٝ. اؾت اختٕبفی ٚ
 زض وبضأس افطاز فؾیٓ ذیّی ٔیعاٖ ٔكبضوت وٝ ٌطزیسٜ ثبفث
ٞبی  ؾیبؾت. ثبقس پبییٗ ثؿیبض پطٚضقی ٚ آٔٛظقی ٞبی ثرف

 آٌبٞی تمٛیت ثب ٔهٙٛفی ٞٛـ ٚضیفٙب تٛؾقٝ خٟت زض ٔغّٛة
 ثی قٕبض ضفـ ثط ٔٛثطی ٔٙبؾت ٌبْ ٞبی ضیعی ثط٘بٔٝ ٚ ثركی
 .ثٛز ذٛاٞس ٔهٙٛفی ٞٛـ تٛؾقٝ ٔٛا٘ـ

 

 مًاسیه اخلاقی
زض ایٗ ٔغبِقٝ انَٛ اذلاق زض پػٚٞف قبُٔ اذص ضضبیت 
آٌبٞب٘ٝ اظ قطوت وٙٙسٌبٖ ٚ حفؼ اعلافبت ٔحطٔب٘ٝ آٟ٘ب ضفبیت 

 ٌطزیسٜ اؾت.
 

 ي قذرداوی تطکز
پػٚٞكٍطاٖ ٔطاتت لسضزا٘ی ٚ تكىط ذٛز ضا اظ وّیٝ 

وٙٙسٌبٖ ایٗ پػٚٞف وٝ ثب اؾتمجبَ ٚ ثطزثبضی، زض ضٚ٘س  قطوت
 زاض٘س.  اؾترطاج ٘تبیح ٕٞىبضی ٕ٘ٛز٘س، افلاْ ٔی

 

 

 مىبفع تعبرض
٘ٛیؿٙسٌبٖ ایٗ ٔغبِقٝ ٞیچ ٌٛ٘ٝ تقبضو ٔٙبفقی زض ا٘دبْ ٚ 

 ٍ٘بضـ آٖ ٘ساض٘س. 
 

 مىببع فبرسی 
(. فٛاضو خب٘جی 1395) .ْ ،افتٕبزی فط ؛ح ،اثطاٞیٕی فط ؛آثساض، ْ

لّجی فطٚلی قیٛؿ فیٍِٙٛیٕٛ زض ثیٕبضاٖ ٔجتلا ثٝ اْ اؼ 
فطٚوف وٙٙسٜ: یه ٔغبِقٝ عِٛی زض یه خٕقیت  -فٛزوٙٙسٜ

 .ایطا٘ی
(. قٙبؾبیی وبضوطزٞبی ٞٛـ 1391) .ؾلاْ ظازٜ ٚ خقفطی ؛احٕسی، ج

 .طوت ٞبی وٛچه وبضآفطیٙیٔهٙٛفی زض ایدبز ٔعیت. ٔؿبثمٝ ق
(. اضظیبثی ذٛال ؾغحی فٛلاز ظً٘ ٘عٖ 1393) .ثٟطأی ظازٜ، اثطاٞیٓ

، زٕٞیٗ وٙفطا٘ؽ GTAW ضٚوف قسٜ تٛؾظ فطآیٙس 304
ٔكتطن ٚ پٙدٕیٗ وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی ا٘دٕٗ ٟٔٙسؾی ٔٛاز ٚ 

 .ٔتبِٛضغی ٚ ا٘دٕٗ فّٕی ضیرتٝ ٌطی ایطاٖ، قیطاظ
(. تبثیط فٙبٚضی آٔٛظقی ٚ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض 2018. )ثبیطأی، فطٞبز

فطآیٙس یبززٞی ٚ یبزٌیطی، قكٕیٗ ٕٞبیف ّٔی ضٚا٘كٙبؾی فّْٛ 
  1998تطثیتی ٚ اختٕبفی. غٚئٗ 

( وبضثطز ٞٛـ ٔهٙٛفی 1395ٚ فجبؾپٛض، ؿ. ) ؛فطذی، ٘ٛضفّی ؛زلاٚض، ا
ٛازٜ. زض پیف ثیٙی ظ٘بٖ، فهّٙبٔٝ فطٍٞٙی ٚ آٔٛظقی ظ٘بٖ ٚ ذب٘

  139-125،، 41، 12زض ٔحیظ وبض « زٚضٜ.
( ٔطٚضی ثط ٔقطفی ٞٛـ ٔهٙٛفی زض 1395) .اثٛاِمبؾٓ ،أبٔی فط

 .آٔٛظـ ثب ٍ٘بٞی ثٝ وبضثطز آٖ زض ایطاٖ

(، ثطضؾی أىبٖ تكىیُ ٚ تٛؾقٝ قطوتٟبی 1385حؿٗ پٛض ي )
 .ثبظاضیبثی تقبٚ٘ی، فهّٙبٔٝ تقبٖٚ

(. 2018ٚ ٔؾبٞطی، ٔحٕسٟٔسی. ) ؛ٔحٕس ثبلط ،ثبثبیی ؛پطٚیٗ ،ذبِهی
چبِف ٞب، فطنت ٞب ٚ آثبض ؾیبؾی فضبی ٔدبظی زض ٘ؾبْ 
خٕٟٛضی اؾلأی ایطاٖ. فهّٙبٔٝ پػٚٞكٟبی ؾیبؾی خٟبٖ 

  188اؾلاْ، ؾبَ ٟ٘ٓ، قٕبضٜ چٟبضْ، ل. 
(. ٕٞبٍٞٙی ظ٘دیطٜ تبٔیٗ زض 2018. )ْ ،نبزلی ٔمسْ ؛ٔحمط، ؿ
 :4قت ذٛزضٚ: ضٚیىطز تئٛضی ٘ٛؽٟٛض زیسٌبٜ ٔسیطیت نٙقتی، نٙ
63-29. 

(. تجییٗ ٚ تحّیُ 1394قبٜ حؿیٙی، زثبغچی، ؼ. ) ؛ٔٛلایی، ْ
ٞبی  چٍٍٛ٘ی ٞٛقٕٙسؾبظی قٟطٞب زض چبضچٛة فٛأُ ٚ ٔؤِفٝ

تأثیطٌصاض وّیسی. فهّٙبٔٝ فّٕی ٚ پػٚٞكی ٘مف خٟبٖ. قٕبضٜ 
  1995. پبییع 6-3
ثٙسی فٛأُ ٔؤثط زض اؾتفبزٜ  (. ثطضؾی ٚ اِٚٛیت1390تی، ف. )٘ٛفطؾ

ٞبی اؾترساْ ٚ ٔسیطیت ٔٙبثـ  اظ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض ؾیبؾت
ا٘ؿب٘ی. پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس. زا٘كٍبٜ پیبْ ٘ٛض اؾتبٖ 

 .ذطاؾبٖ خٙٛثی، ٔطوع پیبْ ٘ٛض ثیطخٙس
(. ٞٛـ ٔهٙٛفی ٚ تٟسیسات آٖ، وٙفطا٘ؽ ثیٗ 1397ضظالی، ٖ. )

ِّّٕی ٟٔٙسؾی وبٔپیٛتط ٚ فٙبٚضی اعلافبت، تٟطاٖ، قٛاة، ا
( چٟبضٔیٗ ا٘ملاة نٙقتی، تطخٕٝ ٔطتضی 1395ولاٚؼ )

 .قبٞب٘ی. تٟطاٖ. قطوت ا٘تكبضات ثبظضٌب٘ی
( ثطضؾی پبیبٖ ٘بٔٝ وبضقٙبؾی اضقس زض ٔٛضز 1396) .ضضبیی، ْ

ی یبزٌیطی ٔبقیٗ ٚ ٞٛـ ٔهٙٛفی زض تدعیٝ ٚ تحّیُ زازٜ ٞب
 پعقىی. زا٘كٍبٜ فٙبٚضی ٞبی ٘ٛیٗ آُٔ، زا٘كىسٜ فٙی ٟٔٙسؾی

ثطضؾی ایٙتط٘ت اقیب، وٙفطا٘ؽ ثیٗ إِّّی  .(1394) .ضظالی، ٘ؿیٓ
 .ٟٔٙسؾی وبٔپیٛتط ٚ فٙبٚضی اعلافبت، تٟطاٖ

(. أىبٖ ؾٙدی افغبی قرهیت حمٛلی ثٝ ضثبت 1398ثمی، ْ. )اٚ
ٞبی ٞٛقٕٙس ثط اؾبؼ ٔهٛثٝ اتحبزیٝ اضٚپب زؾتٍبٜ ٞبی 
اِىتطٚ٘یىی ٚ اِىتطٚ٘یىی، فهّٙبٔٝ ٔدّؽ ٚ ضاٞجطز، قٕبضٜ 

 .، پبییع1399ثیؿت ٚ ٞفتٓ، قٕبضٜ 
پبیبٖ ٘بٔٝ  (. عطاحی ٚ اخطای ضٚیىطز آٔٛظقی1398ؽفطی، ْ. )

وبضقٙبؾی اضقس )ٞٛـ(. ٔىب٘ی ٔهٙٛفی ثطای ٔساضؼ(. زا٘ف 
آٔٛذتٝ زا٘كٍبٜ نٙقتی ٚ پیكطفتٝ وطٔبٖ، زا٘كىسٜ ٟٔٙسؾی 

 فٕطاٖ ٚ ٘مكٝ ثطزاضی.
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