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Abstract 

The present study aimed to investigate and analyze the relationship between emotional 

intelligence and students' problem-solving ability, with a special focus on the role of emotion 

management. The statistical population of this study included male high school students in 

Ardabil province in the academic year 2025-2026. Given the size of the population, cluster 

sampling was used and Ardabil city was selected as the sample. Finally, 187 students participated 

in the study as the sample group. The data collection tools included the Schott Emotional 

Intelligence Questionnaire, the Heppner and Peterson Problem-Solving Questionnaire, and the 

Gross and John Emotion Regulation Questionnaire, whose validity and reliability were confirmed 

before implementation. For data analysis, descriptive statistics including mean and standard 

deviation were first used to clarify the general status of the variables. Then, using inferential 

statistics and Pearson correlation tests and multiple regression analysis in SmartPLS software, the 

relationships between emotional intelligence, problem-solving ability, and emotion management 

were examined. The results showed that there is a positive and significant relationship between 

emotional intelligence and emotion management, and problem-solving ability also showed a 

positive and significant relationship with emotion management. In addition, multiple regression 

analysis showed that emotional intelligence and problem-solving are simultaneously able to 

predict students' emotion management. Based on the findings of this study, it can be concluded 

that training and strengthening emotional intelligence skills and problem-solving ability not only 

helps improve students' emotion management, but can also play an effective role in promoting 

their psychological, social, and academic abilities. 
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بزرسی ي تحلیل رابطٍ میبن ًَش َیجبوی ي تًاوبیی حل مسئلٍ بب تمزکش بز وقص 

 5848-5849آمًسان ضُزستبن اردبیل سبل تحصیلی  اوصمذیزیت َیجبوبت در میبن د

 7رضب طبلعی، 6عبذالله سبجذی، 6محمذ بذیُی، *5محمذ گىجٍ

1 1
 تْشاى،ایشاى هشّض ًَس، پیبم داًـگبُ خصَصی، حًََ اسؿذ ّبسؿٌبػی 

2
 ٍاحذ اسدثیل،ایشاى اػلاهی آصاد داًـگبُ آهَصؿی هذیشیت اسؿذ ّبسؿٌبػی 
3

 لاسدثی هحٌَ ػشاػشی داًـگبُ ادثیبت صثبى ّبسؿٌبػی 
 shahrkhnmty@gmail.com* ًَیؼٌذُ هؼئَل: 

 

  20/11/1404 تبریخ پذیزش مقبلٍ:         15/10/1404 تبریخ دریبفت مقبلٍ:

 چکیذٌ

ض ٍیظُ ثش ًَؾ هذیشیت آهَصاى، ثب توشّ پظٍّؾ حبضش ثب ّذه ثشسػی ٍ تحلیل ساثغِ هیبى َّؽ ّیدبًی ٍ تَاًبیی حل هؼئلِ داًؾ
ثَد.  1405–1404آهَصاى پؼش دٍسُ هتَػغِ دٍم اػتبى اسدثیل دس ػبل تحصیلی  ّیدبًبت اًدبم ؿذ. خبهقِ آهبسی ایي پظٍّؾ ؿبهل داًؾ

 187تقذاد ای اػتيبدُ ؿذ ٍ ؿْشػتبى اسدثیل ثِ فٌَاى ًوًَِ اًتخبة گشدیذ. دس ًْبیت،  گیشی خَؿِ ثب تَخِ ثِ ٍػقت خبهقِ، اص سٍؽ ًوًَِ
ّب ؿبهل پشػـٌبهِ َّؽ ّیدبًی ؿبت، پشػـٌبهِ حل  آهَصاى ثِ فٌَاى گشٍُ ًوًَِ دس هغبلقِ ؿشّت ّشدًذ. اثضاس گشدآٍسی دادُ ًيش اص داًؾ

حلیل هؼئلِ ّپٌش ٍ پتشػَى ٍ پشػـٌبهِ تٌؾین ّیدبى گشاع ٍ خبى ثَد ِّ افتجبس ٍ سٍایی آًْب پیؾ اص اخشا هَسد تأییذ ٍشاس گشىت. ثشای ت
ّب، اثتذا اص آهبس تَصیيی ؿبهل هیبًگیي ٍ اًحشاه هقیبس اػتيبدُ ؿذ تب ٍضقیت ّلی هتنیشّب سٍؿي ؿَد. ػپغ ثب اػتيبدُ اص آهبس  دادُ

، سٍاثظ هیبى َّؽ ّیدبًی، تَاًبیی حل SmartPLSاىضاس  ّبی ّوجؼتگی پیشػَى ٍ تحلیل سگشػیَى چٌذگبًِ دس ًشم اػتٌجبعی ٍ آصهَى
شیت ّیدبًبت ثشسػی گشدیذ. ًتبیح ًـبى داد ِّ ثیي َّؽ ّیدبًی ٍ هذیشیت ّیدبًبت ساثغِ هثجت ٍ هقٌبداسی ٍخَد داسدٍ هؼئلِ ٍ هذی

 ّوچٌیي تَاًبیی حل هؼئلِ ًیض ثب هذیشیت ّیدبًبت استجبط هثجت ٍ هقٌبداسی ًـبى داد فلاٍُ ثش ایي، تحلیل سگشػیَى چٌذگبًِ ًـبى داد ِّ
ّبی ایي پظٍّؾ،  آهَصاى ّؼتٌذ. ثش اػبع یبىتِ ثیٌی هذیشیت ّیدبًبت داًؾ صهبى ٍبدس ثِ پیؾ ثِ عَس ّنَّؽ ّیدبًی ٍ حل هؼئلِ 

آهَصاى  ّبی َّؽ ّیدبًی ٍ تَاًبیی حل هؼئلِ ًِ تٌْب ثِ ثْجَد هذیشیت ّیدبًبت داًؾ تَاى ًتیدِ گشىت ِّ آهَصؽ ٍ تََیت هْبست هی
 ّبی سٍاًی، اختوبفی ٍ تحصیلی آًبى ایيب ًوبیذ. تَبی تَاًبییتَاًذ ًَؾ هؤثشی دس اس ٌّذ، ثلِْ هی ّوِ هی

 

 آهَصاى پؼش هتَػغِ دٍم داًؾ، هذیشیت ّیدبًبت، حل هؼئلِ، َّؽ ّیدبًی ياصگبن کلیذی:

 

 هحيَػ اػت. ػلاهت سٍاى دس هذسػِتوبهی حًََ ًـش ثشای ىصلٌبهِ 
 

بررسی و تحلیل رابطه میبن هوش  .(4444). رضب ،طبلعی، عبدالله ،سبجدی ؛محمد، بدیهی ؛محمد، گنجهشیوه استناد به این مقاله: 

. 4444-4445آموزان ضهرستبن اردبیل سبل تحصیلی  هیجبنی و توانبیی حل مسئله بب تمرکس بر نقص مدیریت هیجبنبت در میبن دانص

 .441-421(: 4)3، فصلنبمه سلامت روان در مدرسه
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 مقذمٍ 

سٍاًی، اختوبفی ٍ تحصیلی ّبی  دس دًیبی اهشٍص ِّ پیچیذگی
تشیي  سٍص دس حبل اىضایؾ اػت، یْی اص هْن ًَخَاًبى سٍصثِ

تَاًذ ثِ هَىَیت تحصیلی، ػلاهت سٍاى ٍ  فَاهلی ِّ هی
ّبی میشؿٌبختی  ػبصگبسی اختوبفی آًبى ّوِ ٌّذ، تَاًبیی

هْبست حل هؼئلِ اػت. آهَصؽ ٍ ّوچَى َّؽ ّیدبًی ٍ 
ّبی ؿٌبختی ٍ  سؽ تَاًبییپشٍسؽ اهشٍصی دیگش تٌْب ثش پشٍ

ّبی  فَلاًی هتوشّض ًیؼت، ثلِْ تَػقِ اثقبد ّیدبًی ٍ هْبست
خبًجِ  ًیبصی ثشای سؿذ ّوِ فٌَاى پیؾ صًذگی سا ًیض ثِ

دّذ. دس ایي هیبى، َّؽ  آهَصاى هَسد تَخِ ٍشاس هی داًؾ
ؿٌبختی  ّیدبًی ٍ هْبست حل هؼئلِ اص خولِ فَاهل سٍاى

ای دس هذیشیت ّیدبًبت،  ٌٌّذُ يّلیذی ّؼتٌذ ِّ ًَؾ تقیی
َّؽ  .ّبی هؤثش ٍ ػبصگبسی سٍاًی ًَخَاًبى داسًذ گیشی تصوین

ّیدبًی یْی اص اًَاؿ َّؽ میشؿٌبختی اػت ِّ ثِ ىشد ّوِ 
ّب سا دسُ  ٌّذ احؼبػبت خَد ٍ دیگشاى سا ؿٌبػبیی ّشدُ، آى هی

ای ػبصگبساًِ تٌؾین ٌّذ. اىشاد داسای َّؽ ّیدبًی  ٍ ثِ ؿیَُ
تشًذ، اص ػلاهت سٍاًی  ىشدی هَىٌ ثبلا هقوَلاً دس سٍاثظ ثیي

ّبی صًذگی، اص  ثیـتشی ثشخَسداسًذ ٍ دس هَاخِْ ثب چبلؾ
ٌٌّذ. ثش اػبع دیذگبُ  ای هؤثشتشی اػتيبدُ هی ساّجشدّبی هَبثلِ

Mayer et al (2008) چْبس تَاًبیی ، َّؽ ّیدبًی ؿبهل
ّب ثشای تؼْیل تيْش، دسُ ٍ  ادساُ ّیدبًبت، اػتيبدُ اص ّیدبى

ؿَد ىشد دس ؿشایظ  ّبػت. ایي تَاًبیی هَخت هی هذیشیت ّیدبى
ّبی  تشی ثگیشد ٍ اص آػیت تش ٍ هٌغَی ّبی دٍیٌ پشتٌؾ، تصوین

دس ٌّبس آى،  .(Liu, 2023تش ثوبًذ ) سٍاًی ٍ ّیدبًی هصَى
ّبی  تشیي هْبست هؼئلِ ثِ فٌَاى یْی اص هْنهْبست حل 

صًذگی، ىشآیٌذ ؿٌبختی ٍ سىتبسی هٌؼدوی اػت ِّ ىشد ثِ 
تَاًذ هـْلات خَد سا ؿٌبػبیی، تحلیل ٍ ثشای سىـ  ّوِ آى هی

 D’Zurilla, Albertoّبی هٌغَی ثیبثذ. عجٌ هذل  حل ّب ساُ آى

& David (2011) ؿَد ىشد  دّی هثجت هؼئلِ هَخت هی خْت
ّبی خَد ثِ ػشاك  هحَس ٍ افتوبد ثِ تَاًبیی چبلؾثب ًگشؽ 

دّی هٌيی ثبفث تشدیذ، اضغشاة  هؼبئل ثشٍد، دس حبلی ِّ خْت
ؿَد. تَاًبیی حل هؼئلِ ثِ  ٍ اختٌبة اص هَاخِْ ثب هـْل هی

ٌّذ تب دس ثشاثش ىـبسّبی سٍاًی ٍ  آهَصاى ّوِ هی داًؾ
ُ اص تشی ًـبى دٌّذ ٍ ثب اػتيبد ّبی ػٌدیذُ تحصیلی ٍاٌّؾ

ػَسّی، ّبی هؤثش، هـْلات خَد سا ّبّؾ دٌّذ ) سٍؽ
اص ػَی دیگش، هذیشیت  .(1395، احوذیّشیوی، هَػَی، 

ّب، یْی اص ىشایٌذّبی ثٌیبدیي  ّیدبًبت یب ّوبى تٌؾین ّیدبى
دّذ ًَؿ، صهبى ٍ  دس َّؽ ّیدبًی اػت ِّ ثِ ىشد اخبصُ هی

ؿذت تدشثِ ٍ اثشاص ّیدبًبت خَد سا ٌّتشل ٌّذ. ثش اػبع هذل 
Gross (1999) تٌؾین ّیدبى ؿبهل ساّجشدّبیی هبًٌذ ،

ثبصاسصیبثی، اختٌبة، خَداؽْبسی، ثبصداسی ٍ حل هؼئلِ اػت ِّ 

ٌّذ تب  صا ّوِ هی ّبی تٌؾ ثِ ىشد دس هَاخِْ ثب هٍَقیت
ّبی خَد سا تقذیل ٌّذ. ًَخَاًبًی ِّ اص تَاًبیی هذیشیت  ّیدبى

اة، پشخبؿگشی ّیدبًبت ثبلاتشی ثشخَسداسًذ، ّوتش دسگیش اضغش
ؿًَذ ٍ دس ثشاثش ىـبسّبی تحصیلی ٍ  ٍ سىتبسّبی ًبػبصگبساًِ هی

دٌّذ  اختوبفی، اص خَدّبسآهذی ٍ ٌّتشل ثیـتشی ًـبى هی
(Aldao, Nolen & Schweizer, 2010 تَاًبیی هذیشیت .)

ؿَد ىشد ٌّگبم هَاخِْ ثب هـْلات صًذگی،  ّیدبًبت ػجت هی
ٍ ثِ خبی تؼلین دس  ای هٌبػت اػتيبدُ ٌّذ اص ساّجشدّبی هَبثلِ

ثشاثش احؼبػبت هٌيی، ثب دسُ صحیح هٍَقیت، سىتبس 
 Ford, Feinberg, Lam, etتشی اص خَد ًـبى دّذ ) ػبصگبساًِ

al. 2018). تشیي هشاحل سؿذ  دٍسُ هتَػغِ دٍم اص حؼبع
آهَصاى ثب تنییشات خؼوبًی،  ًَخَاًبى اػت. دس ایي هشحلِ، داًؾ

ِّ آًبى سا دس  ؿًَذ ای هَاخِ هی ؿٌبختی ٍ ّیدبًی گؼتشدُ
دّذ. ضقو دس َّؽ ّیدبًی  ّبی ىشاٍاًی ٍشاس هی هقشض چبلؾ

تَاًذ ثِ هذیشیت ًبهٌبػت ّیدبًبت،  ٍ ًبتَاًی دس حل هؼئلِ هی
ًيغ، اضغشاة ٍ اىت تحصیلی هٌدش ؿَد.  ّبّؾ افتوبدثِ
آهَصاًی ِّ اص ػغح ثبلایی اص َّؽ ّیدبًی ٍ  ثشفْغ، داًؾ

یدبًبت خَد سا ثْتش ٌّتشل هْبست حل هؼئلِ ثشخَسداسًذ، ّ
تشًذ ٍ دس یبدگیشی ٍ  ٌٌّذ، دس سٍاثظ اختوبفی هَىٌ هی

اّویت ثشسػی ساثغِ  .تشی داسًذ گیشی فولْشد هغلَة تصوین
هیبى َّؽ ّیدبًی، حل هؼئلِ ٍ هذیشیت ّیدبًبت دس ایي 

دّی ثِ ػلاهت  اػت ِّ ایي ػِ هؤليِ ثِ عَس هتَبثل دس ؿْل
اًبى ًَؾ داسًذ. تحَیَبت ًـبى سٍاى ٍ سؿذ اختوبفی ًَخَ

اًذ ِّ َّؽ ّیدبًی ٍ هْبست حل هؼئلِ ّش دٍ ٍبثل  دادُ
( ٍ آهَصؽ ایي Bar-On, 1997آهَصؽ ٍ استَب ّؼتٌذ )

ّبی دسًٍی  تَاًذ ثِ ثْجَد ػبصگبسی، ّبّؾ تقبسض ّب هی هْبست
ؿٌبخت ٍ اىضایؾ هَىَیت تحصیلی هٌدش ؿَد. ثِ ّویي دلیل، 

ّبی  تَاًذ هجٌبی عشاحی ثشًبهِ استجبط ثیي ایي هتنیشّب هی
ای دس هذاسع ثبؿذ تب اص عشیٌ تََیت َّؽ  آهَصؿی ٍ هـبٍسُ

ّیدبًی ٍ تَاًبیی حل هؼئلِ، تَاى هذیشیت ّیدبًبت دس 
ثٌبثشایي، پظٍّؾ حبضش ثب ّذه ثشسػی  .آهَصاى استَب یبثذ داًؾ

ب هذیشیت ّیدبًبت دس ساثغِ ثیي َّؽ ّیدبًی ٍ حل هؼئلِ ث
ؿَد تب ثب ؿٌبػبیی  آهَصاى پؼش دٍسُ هتَػغِ دٍم اًدبم هی داًؾ

ّب، ساّْبسّبیی هؤثش ثشای  الگَّبی استجبعی هیبى ایي هؤليِ
استَبی ػلاهت سٍاى ٍ ثْجَد ػبصگبسی ّیدبًی ایي گشٍُ ػٌی 

 .ىشاّن آٍسد

 

 مببوی وظزی 

 . ًَش َیجبوی5

 Mayer & Saloveyتَػظ هيَْم َّؽ ّیدبًی ًخؼتیي ثبس 

هغشح ؿذ ٍ ثِ فٌَاى ًَفی تَاًبیی ثشای دسُ، اسصیبثی  (1990)
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ٍ اثشاص ّیدبًبت خَد ٍ دیگشاى، اػتيبدُ اص ّیدبًبت ثشای تؼْیل 
ّب  تيْش، دسُ سٍاثظ پیچیذُ هیبى ّیدبًبت ٍ ًْبیتبً تٌؾین آى

 ,Mayerثشای سؿذ ّیدبًی ٍ ىْشی تقشیو گشدیذ. اص دیذگبُ 

Caruso, and Salovey (2000) َّؽ ّیدبًی ؿبهل چْبس ،
( اػتيبدُ اص 2ّب،  ( دسُ ٍ اسصیبثی ّیدبى1ؿبخِ اصلی اػت: 

ّب ٍ  ( دسُ ٍ تحلیل ّیدبى3ّب دس تيْش ٍ حل هؼئلِ،  ّیدبى
 Goleman .ّب ثِ هٌؾَس سؿذ ّیدبًی ٍ ىْشی ( تٌؾین ّیدبى4

ّب ٍ  ای اص هْبست ًیض َّؽ ّیدبًی سا هدوَفِ (1995)
داًذ ِّ ؿبهل خَدآگبّی،  ی ّیدبًی ٍ اختوبفی هیّب تَاًبیی

ّبی اختوبفی اػت. ٍی  خَدتٌؾیوی، اًگیضؽ، ّوذلی ٍ هْبست
 هقتَذ اػت هَىَیت دس صًذگی ثیؾ اص آًِْ ثِ ثْشُ َّؿی

(IQ) ٍاثؼتِ ثبؿذ، ثِ ػغح َّؽ ّیدبًی (EQ) هشثَط اػت. 
ؿذُ دس ایي  ّبی ؿٌبختِ اص دیگش هذل Bar-On(2006)هذل 

ٌِ اػت ِّ َّؽ ّیدبًی سا هتـْل اص پٌح حَصُ اصلی صهی
ًيغ، خَداثشاصی(،  ىشدی )خَدآگبّی، فضت داًذ: دسٍى هی
ىشدی )سٍاثظ اًؼبًی، ّوذلی، هؼئَلیت اختوبفی(، ػبصگبسی  ثیي

پزیشی(، هذیشیت اػتشع  )حل هؼئلِ، آصهَى ٍاٍقیت، اًقغبه
ثیٌی،  )تحول ىـبس، ٌّتشل تْبًؾ( ٍ خلٌ فوَهی )خَؽ

 .ؿبدهبًی(

اىشادی ِّ اص َّؽ ّیدبًی ثبلایی ثشخَسداسًذ، دس هَاخِْ ثب 
ٌٌّذ، اص  تش فول هی تش، ػبصگبستش ٍ هٌغَی ّبی صًذگی آسام چبلؾ

ّبی  گیشی ىشدی ثْتشی ثشخَسداسًذ ٍ دس تصوین سٍاثظ ثیي
اًذ ِّ َّؽ  ّبی هتقذد ًـبى دادُ تشًذ. پظٍّؾ ّیدبًی هَىٌ

ػلاهت سٍاى، فولْشد تحصیلی،  ّیدبًی تأثیش هؼتَیوی ثش
 ,Martinsتَاًبیی حل هؼئلِ ٍ هذیشیت ّیدبًبت داسد )

Ramalho & Morin, 2010; Lopes, Brackett, Nezlek, 

Schütz, Sellin & Salovey, 2004 ). 
 

 . حل مسئل6ٍ

ای  ّبی ىضایٌذُ ّب ٍ پیچیذگی دس دًیبی اهشٍص، ًَخَاًبى ثب چبلؾ
ّبی سٍاًی، اختوبفی ٍ تحصیلی هَاخِ ّؼتٌذ. ایي دٍسُ  دس حَصُ

ػبص اػت ِّ سؿذ  ای حؼبع ٍ ػشًَؿت هشحلِ اص صًذگی،
گیشد ٍ تأثیش  ّیدبًی، اختوبفی ٍ ؿٌبختی ىشد دس آى ؿْل هی

هؼتَین ثش ػلاهت سٍاى ٍ فولْشد تحصیلی آیٌذُ اٍ داسد. 
دٌّذ ِّ هَىَیت تحصیلی ٍ  هغبلقبت سٍاًـٌبختی ًـبى هی

 ّبی ؿٌبختی تَاًبیی ػبصگبسی اختوبفی ًَخَاًبى تٌْب ثِ تَاًبیی
ّبی میشؿٌبختی ًیض  ای اص تَاًبیی ؿَد، ثلِْ هدوَفِ هحذٍد ًوی

ّب،  ٌٌّذ. دس هیبى ایي تَاًبیی دس ایي هؼیش ًَؾ ّلیذی ایيب هی
َّؽ ّیدبًی ٍ هْبست حل هؼئلِ ثِ فٌَاى فَاهل ّلیذی 

ؿًَذ ِّ تَاًبیی ىشد دس هذیشیت ّیدبًبت،  ؿٌبختِ هی
هحیغی سا ثِ عَس  ّبی هؤثش ٍ ػبصگبسی ثب ؿشایظ گیشی تصوین

 .دٌّذ هؼتَین تحت تأثیش ٍشاس هی

َّؽ ّیدبًی، ِّ یْی اص اًَاؿ هْن َّؽ میشؿٌبختی ثِ ؿوبس 
دّذ احؼبػبت خَد ٍ دیگشاى سا ؿٌبػبیی،  سٍد، ثِ ىشد اهْبى هی هی

اًذ  ّب ًـبى دادُ ّؾای ػبصگبساًِ هذیشیت ٌّذ. پظٍ دسُ ٍ ثِ ؿیَُ
ِّ اىشادی ِّ داسای َّؽ ّیدبًی ثبلاتشی ّؼتٌذ، سٍاثظ 

ای  ّبی هَبثلِ تش، ػلاهت سٍاى ثبلاتش ٍ هْبست ىشدی هَىٌ ثیي
هؤثشتشی دس هَاخِْ ثب هـْلات صًذگی داسًذ. ثِ ثیبى دیگش، َّؽ 

صا،  ٌّذ تب دس ؿشایظ پشتٌؾ ٍ اػتشع ّیدبًی ثِ ىشد ّوِ هی
ّبی سٍاًی  تشی اتخبر ٌّذ ٍ اص آػیت َی ٍ ػٌدیذُّبی هٌغ تصوین

 Mayer et al(. ثش اػبع دیذگبُ Liu et al, 2009خلَگیشی ًوبیذ )

، َّؽ ّیدبًی ؿبهل چْبس ثقذ اصلی اػت: ادساُ (2008)
ّیدبًبت، اػتيبدُ اص ّیدبًبت ثشای تؼْیل تيْش، دسُ ّیدبًبت ٍ 

ای دس تٌؾین سىتبس  َؾ ٍیظُهذیشیت ّیدبًبت. ّش یِ اص ایي اثقبد ً
ٌؾ ّبی هختلو اختوبفی ٍ تحصیلی ایيب  ّبی ىشد دس هٍَقیت ٍ ٍاّ

 .ٌّذ هی

ّوضهبى ثب َّؽ ّیدبًی، هْبست حل هؼئلِ ثِ فٌَاى یْی اص 
سىتبسی -ّبی ؿٌبختی ّبی صًذگی ٍ تَاًوٌذی تشیي هْبست هْن

ؿَد. هْبست حل هؼئلِ ىشآیٌذی اػت ِّ عی آى  ؿٌبختِ هی
تَاًذ هؼبئل ٍ هـْلات خَد سا ؿٌبػبیی، تحلیل ٍ  ىشد هی

دٌّذ ِّ  ّب ثیبثذ. تحَیَبت ًـبى هی ّبی هؤثش ثشای آى حل ساُ
تَاًبیی حل هؼئلِ ًِ تٌْب ثش فولْشد تحصیلی، ثلِْ ثش ػلاهت 
سٍاى ٍ ػبصگبسی اختوبفی ًیض تأثیشگزاس اػت )ػَسّی ٍ 

، ًحَُ D’Zurilla et al (2011)(. عجٌ هذل 1395ّوْبساى، 
دّی هثجت یب هٌيی داؿتِ  تَاًذ خْت هَاخِْ ىشد ثب هؼئلِ هی

ؿَد ىشد ثب افتوبد ثِ  دّی هثجت هَخت هی ثبؿذ. خْت
هحَس ثِ هـْلات ًضدیِ  ّبی خَد ٍ ًگشؿی چبلؾ تَاًبیی

دّی هٌيی هٌدش ثِ اضغشاة، تشدیذ ٍ  ؿَد، دس حبلی ِّ خْت
آهَصاًی ِّ  ایي، داًؾؿَد. ثٌبثش اختٌبة اص هَاخِْ ثب هـْل هی

هْبست حل هؼئلِ ثبلاتشی داسًذ، تَاًبیی ثیـتشی دس ٌّتشل 
ّبی ّیدبًی ٍ هَبثلِ ثب ىـبسّبی تحصیلی ٍ اختوبفی  ٍاٌّؾ

 .دٌّذ ًـبى هی

ّبی حیبتی دس ایي صهیٌِ، هذیشیت ّیدبًبت  یْی دیگش اص هؤليِ
دّذ  ّبػت. هذیشیت ّیدبًبت ثِ ىشد اخبصُ هی یب تٌؾین ّیدبى

تب ًَؿ، صهبى ٍ ؿذت تدشثِ ٍ اثشاص ّیدبًبت خَد سا ٌّتشل ٌّذ ٍ 
 Grossای اص خَد ثشٍص دّذ. ثش اػبع هذل  سىتبسّبی ػبصگبساًِ

، تٌؾین ّیدبى ؿبهل ساّجشدّبیی هبًٌذ ثبصػبصی (1999)
ؿٌبختی، اختٌبة، خَداؽْبسی، ثبصداسی ٍ حل هؼئلِ اػت. ایي 

ثبلایی داسد، صیشا  هْبست ثِ ٍیظُ دس دٍسُ ًَخَاًی اّویت
ًَخَاًبى ثِ دلیل تنییشات خؼوبًی ٍ ؿٌبختی گؼتشدُ، دس 

ّبی ؿذیذ ٍشاس داسًذ. ًَخَاًبًی  هقشض ًَػبًبت ّیدبًی ٍ تٌؾ
ِّ اص تَاًبیی هذیشیت ّیدبًبت ثبلاتشی ثشخَسداسًذ، ّوتش دچبس 

ؿًَذ ٍ دس  اضغشاة، پشخبؿگشی ٍ سىتبسّبی ًبػبصگبساًِ هی
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بی تحصیلی ٍ اختوبفی، اص خَدّبسآهذی ٍ ّ هَاخِْ ثب چبلؾ
 .(Ford et al, 2016ٌّتشل ثیـتشی ثشخَسداسًذ )

تشیي هشاحل سؿذ ًَخَاًبى ثِ ؿوبس  دٍسُ هتَػغِ دٍم اص حؼبع
آهَصاى ثب تنییشات خؼوبًی، ؿٌبختی  سٍد. دس ایي هشحلِ، داًؾ هی

ای هَاخِ ّؼتٌذ ِّ آًبى سا دس هقشض  ٍ ّیدبًی گؼتشدُ
دّذ. ضقو دس َّؽ ّیدبًی ٍ  ّبی ىشاٍاًی ٍشاس هی چبلؾ

تَاًذ هٌدش ثِ هذیشیت ًبهٌبػت  ًبتَاًی دس حل هؼئلِ هی
ًيغ، اضغشاة، اىت تحصیلی ٍ حتی  ّیدبًبت، ّبّؾ افتوبدثِ

آهَصاًی ِّ اص ػغح  هـْلات سىتبسی ؿَد. ثشفْغ، داًؾ
ثبلایی اص َّؽ ّیدبًی ٍ هْبست حل هؼئلِ ثشخَسداسًذ، 

ٌٌّذ، دس سٍاثظ اختوبفی  خَد سا ثْتش ٌّتشل هی ّیدبًبت
گیشی  ٌٌّذ ٍ دس ىشآیٌذ یبدگیشی ٍ تصوین تش فول هی هَىٌ

 .تشی داسًذ فولْشد هغلَة

اًذ ِّ َّؽ ّیدبًی ٍ هْبست حل  تحَیَبت پیـیي ًـبى دادُ
(. Bar-On, 2006هؼئلِ ّش دٍ ٍبثل آهَصؽ ٍ استَب ّؼتٌذ )

تَاًذ ثِ اىضایؾ خَدّبسآهذی،  ّب هی صؽ هؤثش ایي هْبستآهَ
ّبی دسًٍی ٍ استَبی هَىَیت تحصیلی هٌدش  ّبّؾ تقبسض

تَاًذ ًَؾ هْوی دس  ّب هی ؿَد. فلاٍُ ثش ایي، تَػقِ ایي هْبست
پیـگیشی اص هـْلات سٍاًی ٍ اختوبفی ًَخَاًبى ایيب ٌّذ ٍ آًبى 

 .تش ػبصد ًذگی آهبدُّبی ص سا ثشای هَاخِْ ثب ىـبسّب ٍ چبلؾ

ثب تَخِ ثِ اّویت ایي هَضَؿ، ثشسػی ساثغِ هیبى َّؽ 
ّبی  ّیدبًی، هْبست حل هؼئلِ ٍ هذیشیت ّیدبًبت اص خٌجِ

ًؾشی ٍ فولی حبئض اّویت اػت. ایي ػِ هؤليِ ثِ عَس هتَبثل 
ثش ػلاهت سٍاى، ػبصگبسی اختوبفی ٍ تَاًبیی هَبثلِ ثب ىـبسّبی 

ّب  ذ ٍ ؿٌبخت الگَّبی استجبعی هیبى آىگزاسً تحصیلی تأثیش هی
ّبی آهَصؿی ٍ هذاخلات  تَاًذ هجٌبی عشاحی ثشًبهِ هی

دٌّذ  ّبی فلوی ًـبى هی ای دس هذاسع ثبؿذ. پظٍّؾ هـبٍسُ
تَاًذ هَخت  ِّ استَبی َّؽ ّیدبًی ٍ تَاًبیی حل هؼئلِ هی

ّبی هذیشیت ّیدبًبت ٍ دس ًتیدِ اىضایؾ هَىَیت  ثْجَد هْبست
 .دآهَصاى ؿَ ٍ سٍاًی داًؾتحصیلی 

ثش ایي اػبع، پظٍّؾ حبضش ثب ّذه ثشسػی ساثغِ هیبى َّؽ 
ّیدبًی ٍ هْبست حل هؼئلِ ثب هذیشیت ّیدبًبت دس 

آهَصاى پؼش دٍسُ هتَػغِ دٍم عشاحی ؿذُ اػت. ّذه  داًؾ
ًحَُ تأثیش َّؽ ّیدبًی  اصلی ایي هغبلقِ، ؿٌبػبیی ٍ تحلیل

ٍ تَاًبیی حل هؼئلِ ثش هذیشیت ّیدبًبت ًَخَاًبى اػت تب ثتَاى 
الگَّبی سىتبسی ٍ سٍاًی هؤثش دس سؿذ ّیدبًی ٍ اختوبفی آًبى 

تَاًذ ثِ هقلوبى، هـبٍساى  سا ؿٌبػبیی ّشد. ًتبیح ایي پظٍّؾ هی
ّبی  سیضاى آهَصؿی ّوِ ٌّذ تب ثب عشاحی ثشًبهِ ٍ ثشًبهِ

آهَصاى سا تََیت  ّبی میشؿٌبختی داًؾ ؿی ّذىوٌذ، هْبستآهَص
ّب دس هذیشیت ّیدبًبت ٍ هَاخِْ ثب هـْلات  ّشدُ ٍ تَاًبیی آى

 سٍصهشُ سا استَب دٌّذ.

 تعبریف مفًُمی متیغزَب

 ًَش َیجبوی
 ثشای ّبتَاًبیی اص ایِهدوَف فٌَاى ثِ ّیدبًی سا َّؽ

 ػبصهبًذّی، اتجی،هش ػلؼلِ هشّضی ّؼتِ ّب ٍؽشىیت ؿٌبػبیی

. اًذّشدُ تقشیو دیگشاى ٍ خَد فَاعو تٌؾین ٍ پشداصؽ
 استجبعبت ٍ فَاعو هقٌبی ثبصؿٌبػی ّوچٌیي ثِ هقٌی تَاًبیی

 Meyer ٌّذ  حل سا هـْلاتؾ تب ػبصدهی ٍبدس سا ِّ ىشد اػت

et al.,  پیَػتِ ّن ثِ تَاًبیی چْبس صَست ثِ سا ّیدبًی َّؽ 

 ٍ خَد دس ادساُ ّیدبًبت تَاًبیی ؿبهل ِّ ّشدًذ هقشىی

 دسُ گیشی،تصوین ثشای تؼْیل ّبّیدبى اص اػتيبدُ دیگشاى،

 (.Mayer et al, 2008ثبؿذ )ّیدبى هی هذیشیت ٍ ّیدبى
 

 حل مسئلٍ
سىتبسی اػت ِّ اىشاد ثشای -حل هؼئلِ ّپٌش یِ ىشایٌذ ؿٌبختی

ؿٌبػبیی، تقشیو ٍ حل هـْلاتی ِّ دس صًذگی ثب آى هَاخِ 
ای اص  ٌٌّذ. ایي ىشایٌذ ؿبهل هدوَفِ ؿًَذ، اص آى اػتيبدُ هی هی

ّب ٍ سىتبسّبیی اػت ِّ ىشد دس ٌّگبم هَاخِْ ثب  ثبٍسّب، ًگشؽ
ی تَػقِ ٍ ّبّوْبسی ػبصهبى. دّذ هـْلات اص خَد ًـبى هی

 اص اػتيبدُ ثشای ىشد ّش ؽشىیت سا ِئلهؼ حل (2003) 1اٍتصبدی

-ٍ ثیي ٍاٍقی ّبیهٍَقیت ثب سٍیبسٍیی خْت ىشایٌذّبی ؿٌبختی

تقشیو ّشدُ  ّبهٍَقیت ایي ثشای حلساُ ّشدى پیذا ٍ 2ایسؿتِ
-هی چـن ثِ هؼئلِ حل تقبسیو ثیـتش دس ٍیظگی اػت. چٌذیي

 اص ایپیچیذُ هشاتت ؿبهل ػلؼلِ هؼئلِ حل ِّیْی ایي خَسد.

 اػت؛ دیگش ّبآى تشّیت ٍ تليیٌ هؼتلضم ٍ ّبٍ هْبست ىشایٌذّب

 یب سٍتیي میش اٍذام هؼئلِ یٌٌّذُحل اص ِّ ٍضقیتی اػت ِّایي

 .علجذهی سا ثذیقی
 

 تىظیم َیجبن
ؿَد ِّ اىشاد  تٌؾین ّیدبى ثِ هدوَفِ ىشایٌذّبیی گيتِ هی

ّبی ّیدبًی خَد ثِ ّبس  تنییش ٍ تقذیل ٍاٌّؾثشای هذیشیت، 
تَاًٌذ ؿبهل تنییش دس ؿذت، هذت، یب  ثشًذ. ایي ىشایٌذّب هی هی

دٍ  Gross & John (2003)ًَؿ ّیدبى تدشثِ ؿذُ ثبؿٌذ. 
اًذ: اسصیبثی  ساّجشد اصلی ثشای تٌؾین ّیدبى سا ؿٌبػبیی ّشدُ

. اسصیبثی هدذد ؿبهل تنییش ًحَُ تيؼیش 4ٍ ػشَّة اثشاص 3هدذد
ىشد اص یِ هٍَقیت ّیدبًی اػت. ثِ فجبست دیگش، ىشد ثب تنییش 
دیذگبُ خَد ًؼجت ثِ هٍَقیت، ػقی دس تنییش ٍاٌّؾ ّیدبًی 
خَد داسد. ثشای هثبل، ىشدی ِّ دس یِ ػخٌشاًی ثب هـْل 
هَاخِ ؿذُ اػت، هوْي اػت ثِ خبی توشّض ثش ؿْؼت خَد، ثش 

ّبی آیٌذُ توشّض ٌّذ. ػشَّة اثشاص  ّؼت ؿذُ ٍ ىشصت تدشثِ
ّبی  ؿبهل تلاؽ ثشای پٌْبى ّشدى یب ػشَّة ّشدى ًـبًِ

ٌّذ ّیدبى  ثیشًٍی ّیدبى اػت. دس ایي حبلت، ىشد ػقی هی
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خَد سا ثشٍص ًذّذ، حتی اگش دس دسٍى خَد آى سا تدشثِ ٌّذ. ثشای 
ی ٌّذ ؿٌَد، هوْي اػت ػق هثبل، ىشدی ِّ خجش ثذی سا هی

چْشُ خَد سا ثذٍى تنییش ًگِ داسد ٍ احؼبع ًبساحتی خَد سا 
 .(Gross & John, 2003پٌْبى ٌّذ)

 

 ريش پضيَص
پظٍّؾ حبضش اص ًؾش ّذه، ثٌیبدی ٍ اص ًؾش سٍؽ گشدآٍسی 

ّب، تَصیيی ّوجؼتگی اػت. ایي هغبلقِ ثب ّذه تقییي  دادُ
ساثغِ هیبى َّؽ ّیدبًی ٍ هْبست حل هؼئلِ ثب هذیشیت 

ؿَد.  آهَصاى پؼش دٍسُ هتَػغِ دٍم اًدبم هی بًبت دس داًؾّید
–ثِ هٌؾَس ثشسػی ایي سٍاثظ، اص عشاحی پظٍّؾ تَصیيی

 .ّوجؼتگی اػتيبدُ ؿذُ اػت
آهَصاى پؼش دٍسُ  خبهقِ آهبسی پظٍّؾ ؿبهل ّلیِ داًؾ

 1405–1404هتَػغِ دٍم اػتبى اسدثیل دس ػبل تحصیلی 
ی اػتبى ٍ پشاٌّذگی اػت. ثب تَخِ ثِ گؼتشدگی خنشاىیبی

ای ثشای اًتخبة ًوًَِ ثِ ّبس  گیشی خَؿِ هذاسع، سٍؽ ًوًَِ
گشىتِ ؿذ. دس ایي هشحلِ، ؿْشػتبى اسدثیل ثِ فٌَاى ًوًَِ 

آهَص پؼش  داًؾ 187اًتخبة ؿذ، چشا ِّ داسای خوقیتی ثبلل ثش 
دس هَغـ هتَػغِ دٍم ثَد ِّ ؿشایظ هٌبػجی ثشای تقوین 

 .آٍسد هی ّبی پظٍّؾ ىشاّن یبىتِ

ّب ٍ  ثشای گشدآٍسی اعلافبت، فلاٍُ ثش ثشسػی ٍ تحلیل پظٍّؾ
ّبی هشتجظ، ًـشیبت ٍ هَبلات فلوی، خؼتدَ دس  ًبهِ پبیبى
ّبی پظٍّؾ ثِ صَست  ّبی دادُ هقتجش ًیض اًدبم ؿذ. دادُ پبیگبُ

آٍسی ؿذًذ. اثضاسّبی هَسد  هیذاًی ثب اػتيبدُ اص پشػـٌبهِ خوـ
هِ َّؽ ّیدبًی ؿبت، پشػـٌبهِ حل اػتيبدُ ؿبهل پشػـٌب

هؼئلِ ّپٌش ٍ پتشػَى ٍ پشػـٌبهِ تٌؾین ّیدبى گشاع ٍ خبى 
 .ثَدًذ

ّب اص دٍ سٍیْشد آهبسی اػتيبدُ ؿذ. اثتذا ثب  ثشای تحلیل دادُ
اػتيبدُ اص آهبس تَصیيی ؿبهل هیبًگیي ٍ اًحشاه هقیبس، ٍضقیت 

تٌجبعی ّلی هتنیشّب ثشسػی ؿذ. ػپغ ثب اػتيبدُ اص آهبس اػ
اػویشًَه ثشای ثشسػی ًشهبل ثَدى -ؿبهل آصهَى ّلوَگشٍه

تَصیـ هتنیشّب، آصهَى ّوجؼتگی پیشػَى ٍ تحلیل سگشػیَى 
چٌذگبًِ، سٍاثظ هیبى َّؽ ّیدبًی، هْبست حل هؼئلِ ٍ 

ّب ثب  هذیشیت ّیدبًبت هَسد اسصیبثی ٍشاس گشىت. توبهی تحلیل
تب دٍت ٍ صحت  اًدبم ؿذ SmartPLS اىضاس گیشی اص ًشم ثْشُ

 .ًتبیح تضویي ؿَد

 

 ابشار گزدآيری اطلاعبت
ّبی َّؽ دس ایي پظٍّؾ اص پشػـٌبهِثشای هغبلقبت هیذاًی 

 Heppner & Peterson(، حل هؼئلِ 1990ّیدبًی ؿبت )

ٍ اًگیضُ Gross and John (2003)تٌؾین ّیدبى  (1982)
 ( اػتيبدُ خَاّذ ؿذ:1970پیـشىت ّشهٌغ )

 

 بتپزسطىبمٍ ًَش َیجبوی ض 
 & Saloveyپشػـٌبهِ َّؽ ّیدبًی ؿبت، ثشاػبع هذل 

Mayer (1990)  ثشای ػٌدؾ َّؽ ّیدبًی ًَخَاًبى ٍ
ػبختِ ؿذُ اػت. ؿبت ٍ ّوْبساى ثب اػتيبدُ اص تحلیل فبهل ٍ 

هبدُ ٍ  62آصهَدًی ثِ  316تحلیل هَليِ ّبی اصلی پبػخ 
هَیبػی ِّ ثش هجٌبی ایي هذل ػبختِ ثَدًذ چْبس فبهل ثِ 

هبدُ ٍ  32ٍسدًذ. فبهل دٍم)پشػـٌبهِ حبضش( ؿبهل دػت آ
ثَد ٍ فبهل دٍم تب چْبسم ثِ تشتیت  79/10 داسای اسصؽ ٍیظُ 

هبدُ ای ِّ دس  33سا ًـبى دادًذ.  53/2، 90/2، 58/3اسصؽ 
 Saloveyفبهل دٍم ٍشاس گشىتٌذ، ًـبى دٌّذُ هذل هيَْهی 

& Mayer (1990)  ِاص َّؽ ّیدبًی ثَدًذ.  ایي پشػـٌبه
ٌّگبهی ِّ هي داسای خلٌ »خولِ تَصیيی هبًٌذ  33ؿبهل 

هثجت )هبًٌذ ؿبدی( ّؼتن، حل هـْلات ثشای هي آػبًتش 
  .هی ثبؿذ« اػت

 

 ٍَپىز ي پتزسًن پزسطىبمٍ حل مسئل 
گضیٌِ ای  6ػَال ثشاػبع هَیبع  35ایي پشػـٌبهِ حبٍی 

 ،هَاىَن ، هَاىَن"لیْشت اػت ِّ دسخِ ثٌذی آى ؿبهل : ّبهلا 
ثبؿذ؛ ذّی هَاىَن، اًذّی هخبلين، هخبلين ، ّبهلا هخبلين هیاً

-ِّ ثشای اًذاصُ گیشی چگًَگی ٍاٌّؾ اىشاد ثِ هؼبئل سٍصاًِ

فجبست اص پشػـٌبهِ ثشای اّذاه  3ؿبى عشاحی ؿذُ اػت . 
پظٍّـی اػت ٍ ًوشُ گزاسی ًوی ؿَد. هؼئلِ ّب ؿبهل ثِ 

بة ؿنل یب تيبّن سػیذى ثب دٍػتبى ، احؼبع اىؼشدگی، اًتخ
تصوین ثِ علاً گشىتي اػت. ایي پشػـٌبهِ دس ٍاٍـ هْبست 

ٌّذ ثلِْ آگبّی اص ػجِ یب حل هؼئلِ سا اًذاصُ گیشی ًوی
ٌّذ. پشػـٌبهِ گیشی هیّبی حل هؼئلِ ؿخص سا اًذاصُتَاًبیی

حل هؼئلِ ثشهجٌبی چشخؾ تحلیل فبهلی داسای ػِ صیش هَیبع 
فجبست هیضاى افتوبد  11ثب  5افتوبد ثِ حل هؼبئل -1هدضا اػت :

ّبی حل هؼبئل ٍ خَدّبسآهذی ثِ ًيغ ىشد دس صهیٌِ ىقبلیت
اختٌبة  -ػجِ گشایؾ  -2دّذ.ىشد دس حل هؼبئل سا ًـبى هی

-ّبی پبػخ دٌّذُ سا دس ىقبلیتفجبست، توبیلات یب اختٌبة 16ثب 

ٌّذ. ایٌِْ ىشد توبیل ثِ گیشی هیّبی هختلو حل هؼئلِ اًذاصُ
لِ داؿتِ ثبؿذ یب ایٌِْ اص آى اختٌبة ٌّذ، ًَؾ ثؼیبس حل هؼئ

هْوی دس سىتبسّبی ثقذی ىشد دس تقشیو هؼئلِ ٍ تلاؽ ثشای 
فجبست، ًـبًگش ثبٍس ىشد  5ثب  6ٌّتشل ؿخصی -3حل آى داسد. 

ثِ هیضاى ٌّتشل خَد ثش ّیدبًبت ٍ سىتبس ؿخصی دس ٌّگبم 
ثَدى هیضاى پشداختي ثِ هؼبئل اػت. ًوشُ ثبلا ثیبًگش ثیـتش 
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ٌّتشل ىشد ثش ّیدبًبت ٍ سىتبس ؿخصی اػت.)ّپٌش ٍ 
 (.1982پتشػَى،

 

 يیضگی َبی ريان سىجی
ّب تٌؾین ٍ پشػـٌبهِ حل هؼئلِ ثب چٌذیي ًوًَِ اص آصهَدًی

آصهبیؾ ؿذُ اػت. آى ّوؼبًی دسًٍی ًؼجتب ثبلایی ثب هَبدیش 
 ثشای 90/0. ٍ 0دس خشدُ هَیبع ّب  85/0 تب 72/0آليبیی ثیي 

ّبیی سا . سٍایی آصهَى ًـبى داد ِّ اثضاس ػبصُهَیبع ّلی داسد
ٌٌّذ ِّ هشثَط ثِ هتنییشّبی ؿخصیتی ٍ ثِ گیشی هیاًذاصُ
پبیبیی ثبصآصهبیی ًوشُ . ای هشّض ٌّتشل ّؼتٌذٍبثل هلاحؾِعَس 

 89/0تب  83/0ص ّل پشػـٌبهِ دس ىبصلِ دٍ ّيتِ دس داهٌِ ای ا
گضاسؽ ؿذُ ِّ ثیبًگش ایي اػت ِّ پشػـٌبهِ حل هؼئلِ 

 اثضاسی پبیب ثشای ػٌدؾ تَاًبیی حل هؼئلِ اػت.
 

 پزسطىبمٍ تىظیم َیجبن گزاط ي جبن 

 6ایي پشػـٌبهِ هـتول ثش دٍ خشدُ هَیبع اسصیبثی هدذد ثب 
ٌٌّذگبى دس یِ ثبؿذ. ؿشّتگَیِ هی 4گَیِ ٍ ػشَّثی ثب 

( تب ثِ 1دسخِ ای اص ثِ ؿذت هخبلين )ثب ًوشُ  7شت هَیبع لیْ
 9، ٍ 6، 4، 2دٌّذ. ػَالات ( پبػخ هی7ؿذت هَاىَن )ثب ًوشُ 

دٌّذ ٍ ثَیِ ًبهِ ثقذ ػشَّثی سا هَسد ػٌدؾ ٍشاس هیپشػؾ
دّذ. ػَالات تٌؾین اسصیبثی هدذد سا هَسد ػٌدؾ ٍشاس هی
دٌّذُ ًوشات ثبلاتش دس خشدُ هَیبع اسصیبثی هدذد ًـبى 

اػتيبدُ ثیـتش اص ساّجشدّبی تٌؾین ّیدبى ػبصگبساًِ، ٍ ًوشات 
ثبلاتش دس خشدُ هَیبع ػشَّة اثشاص ًـبى دٌّذُ اػتيبدُ ثیـتش 

 Gross and)اص ساّجشدّبی تٌؾین ّیدبى ًبػبصگبساًِ اػت

John, 2003.) 

 

 یبفتٍ َبی پضيَص
 

 . تَصیـ ىشاٍاًی ثش اػبع ػي1خذٍل 

 دسصذ ىشاٍاًی تدوقی دسصذ ىشاٍاًی ًؼجی ػبدُىشاٍاًی  هتنیش ػي

 3/10 3/10 31 ػبل 12

 3/39 0/29 87 ػبل 13

 7/67 3/28 85 ػبل 14

 7/93 0/26 78 ػبل 15

 0/100 3/6 19 ػبل 16

  0/100 300 ّل

 
 . تَصیـ ىشاٍاًی ثش اػبع پبیِ تحصیلی2خذٍل 

 صذ ىشاٍاًی تدوقیدس دسصذ ىشاٍاًی ًؼجی ىشاٍاًی ػبدُ هتنیش پبیِ تحصیلی

 3/33 3/33 100 ّيتن

 6/66 3/33 100 ّـتن

 0/100 3/33 100 ًْن

  0/100 300 ّل

 
 . تَصیو هتنیش اػتيبدُ اص َّؽ ّیدبًی3خذٍل 

 اًحشاه هقیبس هیبًگیي ثیـتشیي ّوتشیي تقذاد 

 640/0 72/3 00/5 00/1 300 َّؽ ّیدبًی

 680/0 80/3 00/5 00/1 300 اسصیبثی ٍ اثشاص ّیدبى

 710/0 65/3 00/5 00/1 300 تٌؾین ّیدبى

 660/0 70/3 00/5 00/1 300 ثْشُ ثشداسی اص ّیدبى
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 . تَصیو هتنیش حل هؼئل4ِخذٍل 

 اًحشاه هقیبس هیبًگیي ثیـتشیي ّوتشیي تقذاد 

 690/0 68/3 00/5 00/1 300 حل هؼئلِ

 720/0 74/3 00/5 00/1 300 افتوبد ثِ حل هؼبئل

 660/0 62/3 00/5 00/1 300 اختٌبة-ؾػجِ گشای

 700/0 69/3 00/5 00/1 300 ٌّتشل ؿخصی

 
 . تَصیو هتنیش هذیشیت ّیدبًبت5خذٍل 

 اًحشاه هقیبس هیبًگیي ثیـتشیي ّوتشیي تقذاد 

 680/0 71/3 00/5 00/1 300 هذیشیت ّیدبًبت

 700/0 78/3 00/5 00/1 300 اسصیبثی هدذد

 730/0 59/3 00/5 00/1 300 ػشَّثی

 
 (K-Sاػویشًو )-. ًتبیح آصهَى َّلوَگشٍه6خذٍل 

 Z sigآهبسُ  تقذاد هتنیش

 001/0 98/1 300 َّؽ ّیدبًی

 000/0 12/2 300 حل هؼئلِ

 002/0 87/1 300 هذیشیت ّیدبًبت

 001/0 05/2 300 اًگیضُ پیـشىت

 
 شّبی َّؽ ّیدبًی ٍ حل هؼئلِ ثب هذیشیت ّیدبًبت.  ًتبیح ساثغِ هؼتَین ٍ ضشایت هقٌبداسی دس ساثغِ ثیي هتنی7خذٍل 

 ىشضیِ
ضشیت هؼیش 

 اػتبًذاسد
 t P (sig)آهبسُ 

تبئیذ یب فذم 
 تبئیذ

 ًتیدِ

َّؽ ّیدبًی ٍ حل هؼئلِ ثب  تبییذ >05/0P 799/7 425/0 هذیشیت ّیدبًبت َّؽ ّیدبًی 
هذیشیت ّیدبًبت داًؾ آهَصاى 
 .پؼش دٍسُ هتَػغِ دٍم ساثغِ داسد

 تبییذ >05/0P 399/8 461/0 هذیشیت ّیدبًبت ئلِ حل هؼ

 

ثش اػبع ًتبیح اسائِ ؿذُ دس خذٍل ىًَ، توبهی هؼیشّبی 
ؿذُ ثیي هتنیشّبی َّؽ ّیدبًی ٍ حل هؼئلِ ثب آصهَى

آهَصاى پؼش دٍسُ هتَػغِ دٍم هقٌبداس ٍ  هذیشیت ّیدبًبت داًؾ
هذیشیت اًذ. ضشیت هؼیش اػتبًذاسد َّؽ ّیدبًی ثب  هثجت ثَدُ

ٍ هؼیش حل هؼئلِ ثب هذیشیت ّیدبًبت  425/0ّیدبًبت ثشاثش 
ٍبثل تَخِ ٍ ػغح  tاػت ِّ ّش دٍ ثب آهبسُ  461/0ثشاثش 

دّذ ِّ  اًذ. ایي ًتبیح ًـبى هی گضاسؽ ؿذُ p<05/0 هقٌبداسی
آهَصاًی ِّ َّؽ ّیدبًی ثبلاتشی داسًذ، ثْتش ٍبدس ثِ  داًؾ

هَصاًی ِّ هْبست حل آ هذیشیت ّیدبًبت خَد ثَدُ ٍ داًؾ
هؼئلِ ثبلاتشی داسًذ، تَاًبیی ثیـتشی دس ٌّتشل ّیدبًبت خَد 

تَاى ًتیدِ گشىت ِّ َّؽ  داسًذ. ثب تَخِ ثِ ًتبیح ىًَ، هی
ّیدبًی ٍ حل هؼئلِ ثِ عَس هثجت ٍ هقٌبداس ثش هذیشیت 

آهَصاى پؼش دٍسُ هتَػغِ دٍم اثش داسًذ ٍ  ّیدبًبت داًؾ

ّب اّویت  ؿَد. ایي یبىتِ ٍّؾ تبییذ هیثٌبثشایي، ىشضیِ پٌدن پظ
ّبی حل هؼئلِ سا دس ثْجَد  ّبی ّیدبًی ٍ تَاًبیی تََیت هْبست

 دّذ.  آهَصاى ًـبى هی هذیشیت ّیدبًبت داًؾ

 

 وتیجٍ گیزی
دّذ ِّ َّؽ ّیدبًی ٍ  ّبی پظٍّؾ حبضش ًـبى هی یبىتِ

هْبست حل هؼئلِ ّش دٍ ثِ عَس هثجت ٍ هقٌبداس ثب هذیشیت 
آهَصاى پؼش دٍسُ هتَػغِ دٍم هشتجظ ّؼتٌذ. ایي  ت داًؾّیدبًب

دّذ ِّ ثشخَسداسی اص تَاًبیی ؿٌبػبیی، دسُ ٍ  ساثغِ ًـبى هی
ّبی هٌغَی ٍ  حل تٌؾین ّیدبًبت، ّوشاُ ثب تَاًبیی یبىتي ساُ

آهَصاى سا ٍبدس ػبصد تب  تَاًذ داًؾ هؤثش ثشای هـْلات، هی
بی دؿَاس ٍ پشاػتشع ثِ ّ ّیدبًبت خَد سا دس هَاخِْ ثب هٍَقیت

ای ػبصًذُ ٍ هتقبدل هذیشیت ٌٌّذ. ثِ فجبست دیگش، َّؽ  ؿیَُ
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ّبی ّیدبًی  ّیدبًی ًَؾ ثٌیبدیي دس ؿٌبخت ٍ ٌّتشل ٍاٌّؾ
داسد، دس حبلی ِّ هْبست حل هؼئلِ اثضاسّبی ؿٌبختی ٍ سىتبسی 

ّب ٍ هـْلات صًذگی سٍصهشُ سا دس  لاصم ثشای هَبثلِ ثب چبلؾ
دّذ. تشّیت ایي دٍ تَاًبیی ثِ ؿْل ّوضهبى  شاس هیاختیبس ىشد ٍ

آهَصاى دس هذیشیت هؤثش ّیدبًبت  هَخت تََیت ؽشىیت داًؾ
ثخـذ  ّب سا ثْجَد هی اختوبفی آىؿَد ٍ فولْشد سٍاًی ٍ  هی

آهَصاى داسای ػغح ثبلایی اص َّؽ ّیدبًی  صهبًی ِّ داًؾ
ضغشاة، خـن، تشع ٍ ّؼتٌذ، ٍبدسًذ ّیدبًبت هٌيی هبًٌذ ا

ای ػبصًذُ ٍ  ّب سا ثِ ؿیَُ ًباهیذی سا ؿٌبػبیی ّشدُ ٍ آى
ؿذُ ّذایت ٌٌّذ. ایي هْبست، فلاٍُ ثش ّبّؾ تأثیش  ٌّتشل

گیشی، ثِ ایدبد ثجبت سٍاًی ٍ  ّیدبًبت هٌيی ثش سىتبس ٍ تصوین
ٌّذ. اهب ٌّگبهی ِّ  ّبی میشهٌغَی ّوِ هی ّبّؾ ٍاٌّؾ

ؿَد،  تَاًبیی َّؽ ّیدبًی اضبىِ هیهْبست حل هؼئلِ ًیض ثِ 
تَاًذ ّیدبًبت خَد سا ٌّتشل ٌّذ ثلِْ ٍبدس  آهَص ًِ تٌْب هی داًؾ

ّب  اػت فَاهل ایدبدٌٌّذُ ایي ّیدبًبت سا ؿٌبػبیی ٍ ثشای آى
ّبی فولی ٍ هٌبػت ثیبثذ. ثِ ثیبى دیگش، هْبست حل  حل ساُ

هؼئلِ ًَفی هؼیش فیٌی ٍ ّبسثشدی ثشای ّبّؾ ىـبسّبی 
آٍسد ٍ ثِ عَس هؼتَین هذیشیت  ٍاًی ٍ ّیدبًی ىشاّن هیس

 & Merrill, Smith, Cummingٌّذ ) ّیدبًبت سا تؼْیل هی

Daunic, 2020). ُاًذ ِّ تشّیت َّؽ  تحَیَبت ًـبى داد
ّیدبًی ٍ هْبست حل هؼئلِ فلاٍُ ثش تؼْیل هذیشیت 
ّیدبًبت، ثبفث تََیت احؼبع ٌّتشل ٍ خَدّبسآهذی دس 

ِ فٌَاى یْی اص ؿَد. ایي احؼبع ٌّتشل، ث آهَصاى هی داًؾ
ؿَد؛  فَاهل اصلی دس ّبّؾ تأثیش ّیدبًبت هٌيی ؿٌبختِ هی

ّبی دؿَاس ٍ  صیشا ىشدی ِّ ثبٍس داسد تَاًبیی هَاخِْ ثب هٍَقیت
حل هـْلات خَد سا داسد، ّوتش دس ثشاثش ىـبسّبی ّیدبًی 

پزیش ثَدُ ٍ ثیـتش ٍبدس اػت تقبدل سٍاًی خَد سا حيؼ ٌّذ  آػیت
س ٍاٍـ، خَدّبسآهذی ٍ احؼبع تَاًبیی ٌّتشل هٍَقیت، د

ٌٌّذ ِّ اص ؿذت ٍ تأثیش ّیدبًبت هٌيی  ىشآیٌذی سا ىقبل هی
ّبٌّذ ٍ سىتبسّبی ٍاٌّـی ًبهغلَة هبًٌذ پشخبؿگشی،  هی

هذیشیت ّیدبًبت هؼتلضم  .دٌّذ اختٌبة یب اًيقبل سا ّبّؾ هی
 ّوبٌّگی دٍ هْبست ّلیذی اػت: ًخؼت تَاًبیی دسُ،

ؿٌبػبیی ٍ تٌؾین ّیدبًبت )َّؽ ّیدبًی( ٍ دٍم تَاًبیی یبىتي 
ّبی  ساّْبسّبی فولی ٍ هؤثش ثشای حل هـْلات ٍ هٍَقیت

ثشاًگیض )هْبست حل هؼئلِ(. ٌّگبهی ِّ ایي دٍ هْبست ثِ  چبلؾ
آهَص ىقبل ّؼتٌذ، اٍ ًِ تٌْب ٍبدس ثِ ٌّتشل  عَس ّوضهبى دس داًؾ

، ثلِْ ًگشؽ هثجت ٍ ّبی ّیدبًی خَد خَاّذ ثَد ٍاٌّؾ
ٌّذ. ایي ىشآیٌذ ثِ  تشی ًؼجت ثِ هؼبئل دؿَاس پیذا هی ثیٌبًِ ٍاٍـ

ٌّذ ٍ  آٍسی سٍاًی ٍ استَبی ػلاهت سٍاًی ّوِ هی اىضایؾ تبة
ّبی هٌيی هبًٌذ اػتشع هيشط، اضغشاة  احتوبل ثشٍص ٍاٌّؾ

بًی َّؽ ّید .دّذ هیؿذیذ یب سىتبسّبی ًبػبصگبساًِ سا ّبّؾ 

ٌٌّذُ یْذیگش سا دس  ٍ هْبست حل هؼئلِ ًَؾ هْول ٍ تََیت
آهَصاى  ٌٌّذ. َّؽ ّیدبًی ثِ داًؾ هذیشیت ّیدبًبت ایيب هی

ای  ٌّذ تب ّیدبًبت خَد سا ؿٌبػبیی، دسُ ٍ ثِ ؿیَُ ّوِ هی
هؤثش ٌّتشل ٌٌّذ، دس حبلی ِّ هْبست حل هؼئلِ تَاًبیی 

بر ساّْبسّبی فولی ؿٌبػبیی فَاهل ایدبدٌٌّذُ ّیدبًبت ٍ اتخ
ٌّذ. ایي دٍ هْبست دس  ّب سا ىشاّن هی ثشای ّبّؾ یب هذیشیت آى

ٌٌّذ، ثلِْ ػجت  ٌّبس ّن ًِ تٌْب ٌّتشل ّیدبًبت سا تؼْیل هی
آهَصاى ثب افتوبد ثِ ًيغ ثیـتش، تَاًبیی هَبثلِ ثب  ؿًَذ داًؾ هی

ّبی تحصیلی ٍ اختوبفی خَد سا اىضایؾ دٌّذ  هـْلات ٍ چبلؾ
تشی دس ثشاثش ىـبسّبی هحیغی اص خَد  ّبی ػبصًذُ ؾٍ ٍاٌّ

اص ػَی دیگش، هذیشیت هؤثش ّیدبًبت ثش ػبیش  .ًـبى دٌّذ
آهَصاى ًیض اثشگزاس اػت.  ؿٌبختی ٍ اختوبفی داًؾ ّبی سٍاى خٌجِ

آهَصاًی ِّ اص تشّیت ثبلای  دٌّذ ِّ داًؾ ّب ًـبى هی پظٍّؾ
س سٍاثظ َّؽ ّیدبًی ٍ هْبست حل هؼئلِ ثشخَسداسًذ، د

تشی داسًذ ٍ دس  تش ثَدُ، تقبهلات اختوبفی ػبلن ىشدی هَىٌ ثیي
ٌٌّذ. فلاٍُ ثش ایي،  ّبی تحصیلی ٍ گشٍّی ثْتش فول هی هحیظ

آهَصاًی ثِ دلیل تَاًبیی دس ٌّتشل ٍ ّذایت  چٌیي داًؾ
ّیدبًبت، ػغح اضغشاة ّوتشی تدشثِ ّشدُ ٍ اص اًگیضُ ٍ 

سداس ّؼتٌذ. ثِ ایي تشتیت، توشّض ثبلاتشی ثشای یبدگیشی ثشخَ
َّؽ ّیدبًی ٍ حل هؼئلِ ثِ فٌَاى اثضاسّبی ّلیذی دس ىشآیٌذ 

ٌٌّذ ٍ ًَؾ هْوی دس  ؿٌبختی ًَخَاًبى فول هی تَػقِ سٍاى
آٍسی سٍاًی، خَدّبسآهذی ٍ هَىَیت تحصیلی ایيب  استَبی تبة

ٌٌّذ  ّبی پظٍّؾ حبضش تأّیذ هی ثِ عَس ّلی، یبىتِ .ٌٌّذ هی
بًی ٍ هْبست حل هؼئلِ دٍ هؤليِ ضشٍسی ٍ ِّ َّؽ ّید

آهَصاًی ِّ دس  هْول ثشای هذیشیت هؤثش ّیدبًبت ّؼتٌذ. داًؾ
ّش دٍ صهیٌِ تَاًوٌذ ثبؿٌذ، ًِ تٌْب ّیدبًبت هٌيی خَد سا ثْتش 

گیشی اص ساّْبسّبی حل هؼئلِ ٍبدس  ٌٌّذ، ثلِْ ثب ثْشُ ٌّتشل هی
یل ّشدُ ٍ خَاٌّذ ثَد فَاهل ایدبدٌٌّذُ ّیدبًبت سا تحل

ّب اتخبر ٌٌّذ. دس ًتیدِ،  ساّجشدّبی فولی ثشای ّبّؾ تأثیش آى
آٍسی سٍاًی، ّبّؾ  ّب ثِ اىضایؾ تبة ایي تشّیت هْبست

سىتبسّبی ًبػبصگبساًِ ٍ استَبی فولْشد تحصیلی ٍ اختوبفی 
ٌّذ ٍ اّویت تَخِ ثِ آهَصؽ ٍ تََیت  آهَصاى ّوِ هی داًؾ

 .ػبصد هذسى ثشخؼتِ هی ّب سا دس ًؾبم آهَصؿی ایي هْبست
 

 پیطىُبد کببزدی

 َبی آمًسش ًَش َیجبوی بزگشاری کبرگبٌ

 ّبی آهَصؿی هٌؾن ثشای اىضایؾ  تَاًٌذ دٍسُ هذاسع هی
 .آهَصاى ثشگضاس ٌٌّذ ّبی َّؽ ّیدبًی داًؾ هْبست

 ُّبی  تَاًٌذ ؿبهل ؿٌبػبیی ّیدبًبت، تٌْیِ ّب هی ایي ّبسگب
 .ّبی ّیدبًی ثبؿٌذ خَدتٌؾیوی، ّوذلی ٍ ٌّتشل ٍاٌّؾ
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 َبی عملی تقًیت مُبرت حل مسئلٍ اس طزیق فعبلیت

  اػتيبدُ اص ػٌبسیَّبی ٍاٍقی ٍ هؼبئل سٍصهشُ ثشای توشیي
 .حل هؼئلِ

 حل ٍ  آهَصاى ثِ تحلیل هـْلات، اسائِ چٌذ ساُ تـَیٌ داًؾ
 .اسصیبثی پیبهذّبی ّش گضیٌِ

 ُسی ٍ ّبی گشٍّی ِّ ًیبصهٌذ ّوْب عشاحی هؼبثَبت یب پشٍط
 .حل هؼئلِ ثبؿٌذ

 

 ای فزدی ي گزيَی َبی مطبيرٌ ایجبد بزوبمٍ

 ای تخصصی ثشای  تَاًٌذ خلؼبت هـبٍسُ هـبٍساى هذاسع هی
 .آهَصاًی ِّ ثب هذیشیت ّیدبًبت هـْل داسًذ، ثشگضاس ٌٌّذ داًؾ

 ِّب ٍ آهَصؽ  خلؼبت گشٍّی ثشای ثِ اؿتشاُ گزاؿتي تدشث
 .هٌيی هيیذ اػتساّجشدّبی هؤثش هَبثلِ ثب ّیدبًبت 

 

 آمًسش يالذیه ي معلمبن

  ُثشگضاسی خلؼبت آهَصؿی ثشای ٍالذیي ٍ هقلوبى دسثبس
 .اّویت َّؽ ّیدبًی ٍ هْبست حل هؼئلِ

 ِآهَصاى ٌّگبم  ّبی ّذایت ٍ حوبیت اص داًؾ آهَصؽ تٌْی
 .ّب ٍ ّیدبًبت ؿذیذ هَاخِْ ثب چبلؾ

 

 ای حمبیتی ي َمذلاوٍ ایجبد محیط مذرسٍ

 ٍگَی ثبص ٍ صشیح دسثبسُ ّیدبًبت ٍ  تـَیٌ ثِ گيت
 .هـْلات تحصیلی

 ِّبی  ایدبد ىضبّبی اهي ثشای ثیبى احؼبػبت ٍ تدشث
 .ّیدبًی ثذٍى تشع اص ٍضبٍت

 

 َبی خًدتىظیمی َیجبوی تًسعٍ بزوبمٍ

 ّبی  ّبیی هبًٌذ تٌيغ فویٌ، هشاٍجِ، توشیي آهَصؽ سٍؽ
 .ػبصی ٍ ثبصػبصی ؿٌبختی ثشای ّبّؾ اضغشاة ٍ خـن آسام

 ّبی گشٍّی ٍ فولی ثشای  ّب ثب ىقبلیت تشّیت ایي سٍؽ
 .ّب تثجیت هْبست

 

 مًاسیه اخلاقی
دس ایي هغبلقِ اصَل اخلاً دس پظٍّؾ ؿبهل اخز سضبیت 
آگبّبًِ اص ؿشّت ٌٌّذگبى ٍ حيؼ اعلافبت هحشهبًِ آًْب سفبیت 

 گشدیذُ اػت.
 

 تطکز ي قذرداوی
ّلیِ  پظٍّـگشاى هشاتت ٍذسداًی ٍ تـْش خَد سا اص

ٌٌّذگبى ایي پظٍّؾ ِّ ثب اػتَجبل ٍ ثشدثبسی، دس سًٍذ  ؿشّت
 داسًذ.  اػتخشاج ًتبیح ّوْبسی ًوَدًذ، افلام هی

 مىبفع تعبرض
ًَیؼٌذگبى ایي هغبلقِ ّیچ گًَِ تقبسض هٌبىقی دس اًدبم ٍ 

 ًگبسؽ آى ًذاسًذ. 
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