
Journal of Mental Health in School(JMHS) Original Article 

Winter-2026, Volume 3, No 4 DOI:  10.22034/jmhs.2025.567800.1179 

ISSN: 2981-2399 
GrossMark 

The Effect of Emotion Management and Problem-Solving 

Abilities on the Level of Motivation for Academic 

Achievement of Second-Year High School Students in 

Ardabil City in the Academic Year 2025-2026 

Amir Eisazadeh
*1

, Razieh Masumzadeh
2
, Forough Fooman Ajirloo

3
, Shahin Nasiri Khiavi

4
 

1
 Master of Executive Management, Islamic Azad University, Germi Branch - Ardabil 

2
 Bachelor of Physical Education, Allameh Tabatabaei University, Urmia, Farhangian University, Urmia, 

Iran 
3
 Expert in Elementary Education, Islamic Azad University, Meshginshahr Branch, Ardabil, Iran 

4
 Bachelor of Elementary Education, Islamic Azad University, Meshginshahr Branch, Iran 

* Corresponding author: shahrkhnmty@gmail.com 
 

Received: 2026-01-07  Accepted: 2026-02-09 

Abstract 

In today's complex and challenging world, students' academic success is not limited to cognitive 

abilities alone, and emotional factors and individual skills play a decisive role in creating motivation 

and academic progress. The present study aimed to investigate the role of emotion management and 

problem-solving skills in predicting the level of achievement motivation of second-year high school 

students in Ardabil city in the academic year 2025-2026. This study is of correlational type and is 

considered to be applied in terms of purpose. The statistical population included all second-year high 

school students in Ardabil city, of which a sample of 176 was selected using multi-stage cluster 

sampling. The emotion management questionnaire, problem-solving skills questionnaire, and 

academic achievement motivation questionnaire were used to collect data. The data were analyzed 

using SmartPLS software and descriptive statistics (mean and standard deviation) and inferential tests 

(Pearson correlation and multiple regression). The results showed that there is a positive and 

significant relationship between emotion management and achievement motivation, and problem-

solving skills are also directly related to achievement motivation. Regression analysis showed that 

emotion management and problem-solving variables can significantly predict students' academic 

achievement motivation. Accordingly, strengthening emotional abilities and problem-solving skills 

can be considered as an effective strategy to increase achievement motivation and improve students' 

academic performance. 
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ّبی هذیزیت ّیجبى ٍ حل هغئلِ بز هیشاى اًگیشُ پیؾزفت تحصیلی  تأثیز تَاًبیی

 ۵۸۴۸-۵۸۴۹عبل تحصیلی  آهَساى دٍرُ دٍم هتَعطِ ؽْزعتبى اردبیل در داًؼ

 ۸ؽْیي ًصیزی خیبٍی، ۷فزٍغ فَهي اجیزلَ، ۶راضیِ هعصَم سادُ، ۵*اهیز عیغی سادُ

1 1
 اضزثیل - گطهی ٍاحس اسلاهی آظاز زاًطگبُ اخطایی هسیطیت اضضس وبضضٌبسی 

2
 ایطاى اضٍهیِ فطٌّگیبى زاًطگبُ اٍضهیِ عجبعجبیی فلاهِ زاًطگبُ ثسًی تطثیت وبضضٌبسی 
3

 ایطاى اضزثیل، ضْط، هطگیي ٍاحس اسلاهی آظاز زاًطگبُ اثتسایی آهَظش بشوبضضٌ 
4

 زاًطگبُ آظازاسلاهی ٍاحس هطگیي ضْط، ایطاى اثتسایی ٍپطٍضش آهَظش وبضضٌبسی 
 shahrkhnmty@gmail.com* ًَیسٌسُ هسئَل: 

 

  20/11/1404 تبریخ پذیزػ هقبلِ:         17/10/1404 تبریخ دریبفت هقبلِ:

 چکیذُ

ضَز ٍ فَاهل ّیدبًی ٍ  ّبی ضٌبذتی هحسٍز ًوی آهَظاى تٌْب ثِ تَاًبیی زض ضطایظ پیچیسُ ٍ پطچبلص زًیبی اهطٍظ، هَفمیت تحػیلی زاًص
 وٌٌس. پژٍّص حبضط ثب ّسف ثطضسی ًمص هسیطیت ای زض ایدبز اًگیعُ ٍ پیططفت تحػیلی ایفب هی وٌٌسُ ّبی فطزی ًمص تقییي هْبضت

آهَظاى زٍضُ زٍم هتَسغِ ضْطستبى اضزثیل زض سبل تحػیلی  ثیٌی هیعاى اًگیعُ پیططفت زاًص ّبی حل هسئلِ زض پیص ّیدبى ٍ هْبضت
آهَظاى زٍضُ  ضَز. خبهقِ آهبضی ضبهل ولیِ زاًص اًدبم ضس. ایي هغبلقِ اظ ًَؿ ّوجستگی ٍ اظ ًؾط ّسف وبضثطزی هحسَة هی 1404–1405

آٍضی  ای اًتربة گطزیس. ثطای خوـ ای چٌسهطحلِ گیطی ذَضِ ًفطی ثِ ضٍش ًوًَِ 176ای  اضزثیل ثَز وِ ًوًَِزٍم هتَسغِ ضْطستبى 
ّب ثب  ّبی حل هسئلِ ٍ پطسطٌبهِ اًگیعُ پیططفت تحػیلی استفبزُ ضس. زازُ ّب اظ پطسطٌبهِ هسیطیت ّیدبى، پطسطٌبهِ هْبضت زازُ
ّبی استٌجبعی )ّوجستگی پیطسَى ٍ  بزُ اظ آهبض تَغیفی )هیبًگیي ٍ اًحطاف هقیبض( ٍ آظهَىٍ ثب استف SmartPLSافعاض  گیطی اظ ًطم ثْطُ

ّبی  ضگطسیَى چٌسگبًِ( تحلیل ضسًس. ًتبیح ًطبى زاز وِ ثیي هسیطیت ّیدبى ٍ اًگیعُ پیططفت ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز ٍ هْبضت
ظ ّستٌس. تحلیل ضگطسیًَی ًطبى زاز وِ هتغیطّبی هسیطیت ّیدبى ٍ حل هسئلِ ضتجfحل هسئلِ ًیع ثب اًگیعُ پیططفت ثِ عَض هستمین م

ّبی ّیدبًی ٍ  ثیٌی وٌٌس. ثط ایي اسبس، تمَیت تَاًبیی آهَظاى ضا پیص لبزضًس ثِ ضىل لبثل تَخْی اًگیعُ پیططفت تحػیلی زاًص
آهَظاى هَضز تَخِ  ططفت ٍ اضتمبی فولىطز تحػیلی زاًصتَاًس ثِ فٌَاى یه ضاّىبض هؤثط زض افعایص اًگیعُ پی ّبی حل هسئلِ هی هْبضت

 لطاض گیطز.

 

 آهَظاى زذتط هتَسغِ زٍم زاًص، اًگیعُ پیططفت، هسیطیت ّیدبًبت، حل هسئلِ ٍاصگبى کلیذی:

 هحفَػ است. سلاهت ضٍاى زض هسضسِتوبهی حمَق ًطط ثطای فػلٌبهِ 
 

ّبی هسیطیت  تأثیط تَاًبیی .(1404) .ضْیي ،ًػیطی ذیبٍی ؛فطٍك، فَهي اخیطلَ ؛ضاضیِ، ظازُهقػَم  ؛اهیط، فیسی ظازُ ؽیَُ اعتٌبد بِ ایي هقبلِ:

فػلٌبهِ . 1404-1405آهَظاى زٍضُ زٍم هتَسغِ ضْطستبى اضزثیل زض سبل تحػیلی  زاًص ّیدبى ٍ حل هسئلِ ثط هیعاى اًگیعُ پیططفت تحػیلی
 .172-183(: 4)3، سلاهت ضٍاى زض هسضسِ

 

 هقذهِ 

ّبی  آهَظاى تٌْب ثِ تَاًبیی هَفمیت تحػیلی زاًصی اهطٍظ، زض زًیب
ّبی  ضٌبذتی ٍ هْبضت ضَز ٍ فَاهل ضٍاى ضٌبذتی هحسٍز ًوی

گیطی فولىطز تحػیلی ٍ ضضس  غیطضٌبذتی ًمص هْوی زض ضىل
وٌٌس. یىی اظ ایي فَاهل، َّش ّیدبًی است وِ ثِ  ضٍاًی ایفب هی

بًبت ذَز ٍ زیگطاى تَاًبیی فطز زض زضن، تحلیل ٍ هسیطیت ّید
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آهَظاًی وِ اظ َّش ّیدبًی ثبلایی ثطذَضزاضًس،  اضبضُ زاضز. زاًص
ای سبظگبضاًِ وٌتطل وٌٌس،  لبزضًس ّیدبًبت ذَز ضا ثِ ضیَُ

تطی  فطزی سبلن تطی اتربش وٌٌس ٍ ضٍاثظ ثیي تػویوبت هٌغمی
ثطلطاض سبظًس. ایي تَاًبیی ًِ تٌْب ثِ ثْجَز فولىطز تحػیلی ووه 

آٍضی ٍ ضضبیت فطزی ضا ًیع  ، ثلىِ سلاهت ضٍاًی، تبةوٌس هی
( Martinez, 2010؛ 1394زّس )ظّطائی ٍ ّوىبضاى،  افعایص هی

فٌَاى یه لبثلیت حیبتی زض ظًسگی ٍ  هْبضت حل هسئلِ ًیع ثِ
ّب ٍ هسبئل ضٍظهطُ  آهَظش، ًمص هْوی زض هسیطیت چبلص

وٌس تب  فطاز ووه هیوٌس. ایي هْبضت ثِ ا آهَظاى ایفب هی زاًص
ّبیی  فٌَاى فطغت ّبی زضَاض تحػیلی یب اختوبفی ضا ثِ هَلقیت

ّبی ّیدبًی ًبهٌبست، هبًٌس  ثطای یبزگیطی ثجیٌٌس ٍ اظ ٍاوٌص
 اسسظازُزاٍزی هیطاًی، پطذبضگطی یب اًفقبل، اختٌبة وٌٌس )

 ,Merrell, Gueldner, Ross & Isava؛ 1395، اثطاّیوی لَام ٍ

سئلِ ٍ گیطی ه ثقسی حل هسئلِ ضبهل خْت (. هسل پٌح2016
گیطی هثجت، تَاًبیی فطز ضا زض  سجه حل هسئلِ است. خْت

فٌَاى یه چبلص ٍ تلاش ثطای حل  هَاخِْ ثب هسئلِ ثِ
گیطی هٌفی  زّس، زض حبلی وِ خْت آهیع آى ًطبى هی هَفمیت

ضبهل ًگطش تْسیسآهیع یب اختٌبثی ًسجت ثِ هسئلِ است 
(D'Zurilla & Nezu, 2011ِتَاًوٌسی زض حل هسئل .)  هَخت

ّبی هٌغمی، افعایص وبضآهسی تحػیلی ٍ  گیطی تمَیت تػوین
ضَز ٍ تدطثِ هَفك زض حل  آهَظاى هی اضتمبی سلاهت ضٍاى زاًص

تط  ّبی پیچیسُ هسبئل، اًگیعُ آًبى ضا ثطای هَاخِْ ثب چبلص
هسیطیت ّیدبًبت یب تٌؾین  .زّس تحػیلی ٍ اختوبفی افعایص هی

آهَظاى  حیبتی ضضس ضٍاًی زاًص ّبی احسبسبت، یىی زیگط اظ هَلفِ
است. ایي تَاًبیی ضبهل ضٌبسبیی، ّسایت ٍ تقسیل ّیدبًبت ثِ 

ضَز ٍ ثبفث وبّص اضغطاة،  ای سبظگبضاًِ ٍ هؤثط هی ضیَُ
افسطزگی، پطذبضگطی ٍ سبیط ضفتبضّبی ًبسبظگبضاًِ زض هحیظ 

 & Aldao, Nolen-Hoeksemaضَز ) هسضسِ ٍ ذبًِ هی

Schweizer, 2010; Johnston, Hommersen & Seipp, 

آهَظاًی وِ تَاًبیی هسیطیت ّیدبًبت زاضًس، ثب  (. زاًص  2008
استفبزُ اظ ضاّجطزّبیی هبًٌس ذَزآگبّی، حل هسئلِ ٍ ثبظسبظی 

وٌٌس ٍ زض ًتیدِ، تَاًبیی  ضٌبذتی، احسبسبت ذَز ضا وٌتطل هی
ظا پیسا  ثْتطی ثطای همبثلِ ثب فطبضّبی ضٍاًی ٍ ضطایظ استطس

اًگیعُ پیططفت ًیع ( Gross & Thompson, 2007وٌٌس ) هی
ای زض فولىطز  وٌٌسُ فٌَاى ًیطٍی هحطن زضًٍی، ًمص تقییي ثِ

آهَظاى زاضز. افطازی وِ اًگیعُ  تحػیلی ٍ ضضس ضرػی زاًص
وٌٌس، ثب  ثطاًگیعتطی اًتربة هی پیططفت ثبلایی زاضًس، اّساف چبلص

وٌٌس ٍ  ّب السام هی پطتىبض ٍ تلاش هستوط ثطای ضسیسى ثِ آى
ًجبل ثْجَز ٍ اضتمبی استبًساضزّبی ضرػی ذَز ّستٌس ّوَاضُ ثِ ز

(. ایي اًگیعُ ثبفث تمَیت فعت 1400؛ سیف، 1384)اسفٌسیبضی، 
پصیطی، استوطاض زض تلاش ٍ تَاًبیی هَاخِْ ثب  ًفس، هسئَلیت

وٌس  ضَز ٍ ًمص حیبتی زض پیططفت تحػیلی ایفب هی هَاًـ هی

ِ زلیل تغییطات زٍضُ هتَسغِ زٍم ث(1390فط ٍ گٌسهی،  )توٌبیی
ای حسبس زض ظًسگی  خسوبًی، ضٌبذتی، ّیدبًی ٍ اختوبفی، زٍضُ

آهَظاى زض ایي سٌیي ثب ًَسبًبت  ضَز. زاًص ًَخَاًبى هحسَة هی
ضٍ  ّبی حل هسئلِ ضٍثِ ّیدبًی، وبّص اًگیعُ ٍ ضقف زض هْبضت

ّبی تحػیلی ٍ اختوبفی هوىي  ّستٌس ٍ زض هَاخِْ ثب چبلص
تٌؾین ّیدبًبت ضًَس )ًَضی لعلدِ ٍ است زچبض اذتلال زض 

(. ثٌبثطایي، زضن ضٍاثظ ثیي َّش ّیدبًی، هْبضت 1402ضیربًی، 
حل هسئلِ، هسیطیت ّیدبًبت ٍ اًگیعُ پیططفت اظ اّویت ثبلایی 

ّب ٍ هساذلات آهَظضی  تَاًس ثِ عطاحی ثطًبهِ ثطذَضزاض است ٍ هی
فولىطز  ضٌبذتی هؤثط ثطای تمَیت سلاهت ضٍاى ٍ اضتمبی ٍ ضٍاى

( 1397، ٍ پیطٍی هلىی وطبٍضظ،تحػیلی ًَخَاًبى ووه وٌس )
اًس وِ َّش ّیدبًی ثطذلاف َّش ضٌبذتی  تحمیمبت ًطبى زازُ

تَاًٌس  ّبی ّسفوٌس هی لبثلیت آهَظش ٍ اضتمبء زاضز ٍ آهَظش
آهَظاى ضا ثْجَز  آٍضی ٍ سلاهت ضٍاى زاًص ًفس، تبة افتوبزثِ

(. ّوچٌیي، Bar-On, 2016; Busiak, et al, 2008ثرطٌس )
آهَظاًی وِ هْبضت حل هسئلِ ٍ هسیطیت ّیدبًبت ثبلایی  زاًص

ّب، ضاّىبضّبی هؤثط  زاضًس، زض هَاخِْ ثب فطبضّبی ضٍاًی ٍ ًبوبهی
اضائِ وطزُ ٍ فولىطز تحػیلی ٍ سلاهت ضٍاى ثبلاتطی تدطثِ 

پیططفت ًیع ثب تمَیت تلاش،  (. اًگیعFord, 2016ُوٌٌس ) هی
استوطاض ٍ تقْس ثِ ٍؽبیف، ًمص هْوی زض زستیبثی ثِ هَفمیت 

( 1384آهَظاى زاضز )اسفٌسیبضی،  تحػیلی ٍ ضضس ضرػیتی زاًص
عَض ولی، َّش ّیدبًی، هْبضت حل هسئلِ، هسیطیت ّیدبًبت  ثِ

ٍ اًگیعُ پیططفت، فٌبغط ولیسی زض اضتمبی سلاهت ضٍاى ٍ 
آهَظاى زٍضُ هتَسغِ زٍم ّستٌس. ثطضسی  ی زاًصهَفمیت تحػیل

ّبی  تَاًس ثِ تَسقِ ثطًبهِ تقبهل ٍ ضٍاثظ هیبى ایي فَاهل هی
سبظ ضضس  ضٌبذتی ّسفوٌس ووه وطزُ ٍ ظهیٌِ آهَظضی ٍ ضٍاى

آٍضی، فولىطز تحػیلی ثْتط ٍ سلاهت ضٍاًی  پبیساض، تبة
 .آهَظاى ضَز زاًص

 

 هببًی ًظزی

ّبی هذیزیت ّیجبى بز  بًی ًظزی تأثیز تَاًبییهب

 آهَساى هیشاى اًگیشُ پیؾزفت تحصیلی داًؼ

ّبی ولیسی زض ظًسگی  فٌَاى یىی اظ هْبضت هسیطیت ّیدبى ثِ
فطزی ٍ اختوبفی، ًمص ثسیبض هْوی زض هَفمیت تحػیلی 

وٌس. ایي هْبضت ثِ تَاًبیی فطز زض ضٌبسبیی،  آهَظاى ایفب هی زاًص
ایت ّیدبًبت ذَز ٍ زیگطاى اضبضُ زاضز. زض ٍالـ، تٌؾین ٍ ّس

وٌس تب زض ضطایظ  آهَظاى ووه هی هسیطیت ّیدبى ثِ زاًص
عَض هؤثطی وٌتطل وٌٌس ٍ اظ  ثطاًگیع، احسبسبت ذَز ضا ثِ چبلص

 Mayer, Robertsثطٍظ ضفتبضّبی ًبسبظگبضاًِ خلَگیطی ًوبیٌس)

& Barsade, 2008; Lee, Kim, & Park, 2009.) 
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آهَظاًی وِ تَاًبیی هسیطیت  اًس وِ زاًص تحمیمبت ًطبى زازُ
ّبی  عَض هؤثطتطی ثب استطس تَاًٌس ثِ ّیدبًبت ثبلایی زاضًس، هی

ّب  تحػیلی همبثلِ وٌٌس ٍ زض ًتیدِ، اًگیعُ پیططفت تحػیلی آى
آهَظاًی وِ زض هسیطیت  فٌَاى هثبل، زاًص یبثس. ثِ افعایص هی

ِْ ثب فطبضّبی تَاًٌس زض هَاخ ّیدبًبت ذَز هْبضت زاضًس، هی
تحػیلی، احسبسبت هٌفی هبًٌس اضغطاة ٍ افسطزگی ضا وبّص 
زٌّس ٍ اظ ایي عطیك، توطوع ٍ اًگیعُ ذَز ضا ثطای یبزگیطی ٍ 

هسیطیت ّیدبى  .(1394پیططفت حفؼ وٌٌس)ظّطائی ٍ ّوىبضاى، 
زّس وِ زض ضطایظ زضَاض،  آهَظاى ایي اهىبى ضا هی ثِ زاًص

ّبی هٌفی  ط تٌؾین وٌٌس ٍ اظ ٍاوٌصعَض هؤث احسبسبت ذَز ضا ثِ
ّب ضا وبّص  تَاًس اًگیعُ آى هبًٌس پطذبضگطی یب اًفقبل وِ هی

ّبی  آهَظاًی وِ هْبضت فلاٍُ، زاًص زّس، اختٌبة وٌٌس. ثِ
اًس، هقوَلاً زاضای ذَزآگبّی  ذَثی فطاگطفتِ هسیطیت ّیدبى ضا ثِ

ٌٌس. تَاًٌس احسبسبت ذَز ضا ثْتط زضن و ثیطتطی ّستٌس ٍ هی
وٌس تب اّساف تحػیلی ذَز ضا  ّب ووه هی ایي ذَزآگبّی ثِ آى

ّب تلاش  ثب ٍضَح ثیطتطی تقییي وطزُ ٍ ثطای زستیبثی ثِ آى
آهَظاى ووه  اظ سَی زیگط، هسیطیت ّیدبى ثِ زاًص .وٌٌس
خبی احسبس  ّبی تحػیلی، ثِ وٌس تب زض هَاخِْ ثب چبلص هی

سبظًسُ ثبضٌس. ایي ضٍیىطز ّبی هؤثط ٍ  حل زًجبل ضاُ ًباهیسی، ثِ
تٌْب ثِ ثْجَز فولىطز تحػیلی ووه  هثجت ثِ هسبئل، ًِ

آهَظاى ضا ثطای تلاش ثیطتط ٍ زستیبثی  وٌس، ثلىِ اًگیعُ زاًص هی
آهَظاًی  فجبضت زیگط، زاًص وٌس. ثِ ثِ اّساف تحػیلی تمَیت هی

تَاًٌس زض ضطایظ  وِ تَاًبیی هسیطیت ّیدبًبت ذَز ضا زاضًس، هی
ّبی ذلالبًِ ٍ هؤثط  حل زًجبل ضاُ خبی تسلین ضسى، ثِ اض، ثِزضَ

آهَظاًی وِ  اًس وِ زاًص فلاٍُ ثط ایي، تحمیمبت ًطبى زازُ .ثبضٌس
اًس، هقوَلاً زض  ذَثی فطاگطفتِ ّبی هسیطیت ّیدبى ضا ثِ هْبضت

تط ّستٌس. ایي هَفمیت زض ضٍاثظ  فطزی ذَز ًیع هَفك ضٍاثظ ثیي
افعایص حوبیت اختوبفی ٍ ثْجَز سلاهت تَاًس ثِ  اختوبفی هی

ّب هٌدط ضَز وِ ثِ ًَثِ ذَز، اًگیعُ پیططفت تحػیلی  ضٍاًی آى
ّبی هسیطیت ّیدبى  عَض ولی، تَاًبیی وٌس. ثِ ضا تمَیت هی

وٌٌسُ زض افعایص اًگیعُ پیططفت  فٌَاى یه فبهل تسْیل ثِ
ب آهَظاى ووه وٌس تب ث تَاًس ثِ زاًص وٌس ٍ هی تحػیلی فول هی

ضٍ ضًَس ٍ زض هسیط  عَض هؤثطی ضٍثِ ّبی تحػیلی ثِ چبلص
 (Martinez, 2010هَفمیت تحػیلی ذَز پیططفت وٌٌس)

 

هببًی ًظزی تأثیز هْبرت حل هغئلِ بز هیشاى اًگیشُ 

 آهَساى پیؾزفت تحصیلی داًؼ

ّبی اسبسی زض ظًسگی  فٌَاى یىی اظ لبثلیت هْبضت حل هسئلِ ثِ
ًبیی فطز زض ضٌبسبیی، تحلیل ٍ یبفتي ٍ تحػیل، ثِ تَا

ّب اضبضُ زاضز. ایي هْبضت  ّبی هؤثط ثطای هسبئل ٍ چبلص حل ضاُ
ّبی زضَاض تحػیلی ضا  وٌس تب هَلقیت آهَظاى ووه هی ثِ زاًص

ّبیی ثطای یبزگیطی ٍ ضضس ثجیٌٌس ٍ اظ  فٌَاى فطغت ثِ
 Ford؛ 1400ّبی ّیدبًی ًبهٌبست اختٌبة وٌٌس)سیف،  ٍاوٌص

et al, 2016). آهَظاًی وِ  زٌّس وِ زاًص تحمیمبت ًطبى هی
تطی زاضًس، هقوَلاً زض هَاخِْ ثب  ّبی حل هسئلِ لَی هْبضت
ًفس ثیطتطی زاضًس ٍ  ّبی تحػیلی، احسبس افتوبزثِ چبلص

ّبی هٌبست ضا ضٌبسبیی وٌٌس. ایي  حل تَاًٌس ضاُ ضاحتی هی ثِ
ّب ضا ثطای  ًگیعُ آىاحسبس تَاًوٌسی ٍ هَفمیت زض حل هسبئل، ا

آهَظاًی  فجبضت زیگط، زاًص زّس. ثِ پیططفت تحػیلی افعایص هی
عَض هؤثط ّستٌس، هقوَلاً زض یبزگیطی ٍ  وِ لبزض ثِ حل هسبئل ثِ

؛ 1384، وٌٌس)اسفٌسیبضی تط فول هی پیططفت تحػیلی ذَز هَفك
فلاٍُ ثط ایي، هْبضت حل هسئلِ ثِ  (.1390فط ٍ گٌسهی،  توٌبیی
خبی  زّس وِ زض ضطایظ زضَاض، ثِ آهَظاى ایي اهىبى ضا هی زاًص

ّبی ذلالبًِ ٍ هؤثط ثبضٌس. ایي  حل زًجبل ضاُ احسبس ًباهیسی، ثِ
تٌْب ثِ ثْجَز فولىطز تحػیلی ووه  ضٍیىطز هثجت ثِ هسبئل، ًِ

آهَظاى ضا ثطای تلاش ثیطتط ٍ زستیبثی  وٌس، ثلىِ اًگیعُ زاًص هی
آهَظاًی  فجبضت زیگط، زاًص وٌس. ثِ ثِ اّساف تحػیلی تمَیت هی

ّبی  تَاًٌس زض هَاخِْ ثب چبلص وِ تَاًبیی حل هسئلِ ضا زاضًس، هی
ّبی هؤثط ٍ  حل زًجبل ضاُ خبی تسلین ضسى، ثِ تحػیلی، ثِ
گیطی  ثقسی حل هسئلِ ضبهل خْت هسل پٌح .سبظًسُ ثبضٌس

گیطی هثجت، تَاًبیی فطز  هسئلِ ٍ سجه حل هسئلِ است. خْت
فٌَاى یه چبلص ٍ تلاش ثطای حل  ض هَاخِْ ثب هسئلِ ثِضا ز

گیطی هٌفی  زّس، زض حبلی وِ خْت آهیع آى ًطبى هی هَفمیت
ضبهل ًگطش تْسیسآهیع یب اختٌبثی ًسجت ثِ هسئلِ است. 

ّبی هٌغمی،  گیطی تَاًوٌسی زض حل هسئلِ هَخت تمَیت تػوین
َظاى آه افعایص وبضآهسی تحػیلی ٍ اضتمبی سلاهت ضٍاى زاًص

ضَز ٍ تدطثِ هَفك زض حل هسبئل، اًگیعُ آًبى ضا ثطای  هی
تط تحػیلی ٍ اختوبفی افعایص  ّبی پیچیسُ هَاخِْ ثب چبلص

عَض  ثِ .(Aldao et al, 2010; Johnston et al, 2008زّس) هی
فٌَاى یه فبهل ولیسی زض افعایص  ولی، هْبضت حل هسئلِ ثِ

آهَظاى  تَاًس ثِ زاًص ٌس ٍ هیو اًگیعُ پیططفت تحػیلی فول هی
ضٍ ضًَس  عَض هؤثطی ضٍثِ ّبی تحػیلی ثِ ووه وٌس تب ثب چبلص

ٍ زض هسیط هَفمیت تحػیلی ذَز پیططفت وٌٌس. زض ًْبیت، 
فٌَاى زٍ  ّبی هسیطیت ّیدبى ٍ هْبضت حل هسئلِ ثِ تَاًبیی

آهَظاى  فبهل ولیسی زض افعایص اًگیعُ پیططفت تحػیلی زاًص
ّبی  فٌَاى هجٌبی عطاحی ثطًبهِ تَاًٌس ثِ ًس ٍ هیضَ ضٌبذتِ هی

 .ضٌبذتی هؤثط هَضز استفبزُ لطاض گیطًس آهَظضی ٍ هساذلات ضٍاى

 

 تعبریف هفَْهی هتغیزّب

 . حل هغئل۵ِ
 یاست وِ افطاز ثطا یضفتبض-یضٌبذت ٌسیفطا هیحل هسئلِ ّپٌط 

ثب آى هَاخِ  یوِ زض ظًسگ یٍ حل هطىلات فیتقط ،ییضٌبسب
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اظ  یا ضبهل هدوَفِ ٌسیفطا يی. اوٌٌس یاظ آى استفبزُ ه ،ضًَس یه
است وِ فطز زض ٌّگبم هَاخِْ ثب  ییّب ٍ ضفتبضّب ثبٍضّب، ًگطش

 ,Heppner & Petersen)سزّ یهطىلات اظ ذَز ًطبى ه

 حل (2003) 1ی التػبزیتَسقِ ٍ ّبّوىبضی سبظهبى (.1982

 بذتیفطایٌسّبی ضٌ اظ استفبزُ ثطای فطز ّط ؽطفیت ضا ِئلهس

 پیسا ٍ 2ایضضتٍِ ثیي ٍالقی ّبیهَلقیت ثب ضٍیبضٍیی خْت

 تقطیف وطزُ است. چٌسیي ّبهَلقیت ایي ثطای حلضاُ وطزى

-یىی ایي ذَضز.هی چطن ثِ هسئلِ حل تقبضیف ثیطتط زض ٍیژگی

ٍ  فطایٌسّب اظ ایپیچیسُ هطاتت ضبهل سلسلِ هسئلِ حل وِ
 وِایي است؛ زیگط ّبآى تطویت ٍ تلفیك هستلعم ٍ ّبهْبضت

 ثسیقی یب ضٍتیي غیط السام هسئلِ یوٌٌسُحل اظ وِ ٍضقیتی است

 .علجسهی ضا
 

 . تٌظین ّیجبى۶
وِ افطاز  ضَز یگفتِ ه ییٌسّبیثِ هدوَفِ فطا دبىیّ نیتٌؾ
ذَز ثِ وبض  یدبًیّ یّب ٍاوٌص لیٍ تقس طییتغ ت،یطیهس یثطا
 بیزض ضست، هست،  طییضبهل تغ تَاًٌس یه ٌسّبیطاف يی. اثطًس یه

زٍ  Gross & John(2003)تدطثِ ضسُ ثبضٌس.  دبىیًَؿ ّ
 یبثی: اضظاًس وطزُ ییضا ضٌبسب دبىیّ نیتٌؾ یثطا یضاّجطز اغل

 طیًحَُ تفس طییهدسز ضبهل تغ یبثی. اضظ4ٍ سطوَة اثطاظ 3هدسز
 طییثب تغ فطز گط،یاست. ثِ فجبضت ز یدبًیّ تیهَلق هیفطز اظ 

 یدبًیٍاوٌص ّ طییزض تغ یسق ت،یًسجت ثِ هَلق ذَز سگبُیز
ثب هطىل  یسرٌطاً هیوِ زض  یهثبل، فطز یذَز زاضز. ثطا

توطوع ثط ضىست ذَز، ثط  یثِ خب ستهَاخِ ضسُ است، هوىي ا
توطوع وٌس. سطوَة اثطاظ  ٌسُیآ یّب تدطثِ وست ضسُ ٍ فطغت

 یّب وطزى ًطبًِسطوَة  بیپٌْبى وطزى  یضبهل تلاش ثطا
 دبىیّ وٌس یه یحبلت، فطز سق يیاست. زض ا دبىیّ یطًٍیث

 یاگط زض زضٍى ذَز آى ضا تدطثِ وٌس. ثطا یذَز ضا ثطٍظ ًسّس، حت
وٌس  یهوىي است سق ضٌَز، یضا ه یوِ ذجط ثس یهثبل، فطز

ذَز ضا  یًگِ زاضز ٍ احسبس ًبضاحت طییچْطُ ذَز ضا ثسٍى تغ
 (.Gross & John, 2003)پٌْبى وٌس

 

 . اًگیشُ پیؾزفت۷
 اًدبم ٍ اًتربة ثطای تلاش ثِ گطایص یقٌی پیططفت اًگیعُ

 ضىست اظ زٍضی یب هَفمیت ثِ ضسیسى آًْب ّسف وِ بییّفقبلیت

 تأثیط ثط زضًٍی حبلت ایي ثط پیططفت اًگیعش قاعلا است.
-ٍیژگی ٍ تحػیلی هرتلف ّبیفقبلیت ٍ ضفتبضّب ثط آى گستطزُ

 عُیاًگ(. 1400سیف،) ًوبیسهی زلالت طازاف زیگط ضرػیتی ّبی
 عیً ططفتیثِ پ بظیاٍلبت ثِ فٌَاى ً ی، وِ گب5ّّطهٌس ططفتیپ

 ت،یثِ هَفم یبثیفطز ثِ زست صیٍ گطا لیثِ توب ضَز، یضٌبذتِ ه
 يیّب اضبضُ زاضز. ا هرتلف ٍ غلجِ ثط چبلص یّب ٌِیزض ظه ططفتیپ

ثْجَز فولىطز  اّساف، یطیگیپ طتط،یفطز ضا ثِ تلاش ث عُ،یاًگ
 یفبل یثِ استبًساضزّب سىیضس یثطا ییبّ ضاُ یذَز ٍ خستدَ

 (.Hermans, 1970) زّس یسَق ه
 

 پیؾیٌِ پضٍّؼ
زض پژٍّطی ثِ ضاثغِ َّش  (1403)وطیوی ٍ ضحوبًی فلی،

ّیدبًی ثب اًگیعُ پیططفت زض هیبى زاًطدَیبى زاًطگبُ پطزاذتٌس. 
ًگیعُ ّبی پژٍّص ًطبى زاز وِ ثیي َّش ّیدبًی ٍ ا یبفتِ

پیططفت، ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاض لَی ٍخَز زاضز. زض ایي ضاستب، 
ثیي َّش ّیدبًی ٍ اًگیعُ »وطز  فطضیِ غفط وِ ثیبى هی

ضز ضس ٍ فطضیِ خبیگعیي « پیططفت ضاثغِ هقٌبزاضی ٍخَز ًساضز
هجٌی ثط ٍخَز ضاثغِ هثجت ٍ لَی هیبى ایي زٍ هتغیط پصیطفتِ 

 .ضس
Karbach,  Strobach & Schubert (2024) ض پژٍّطی ثِ ز

-ًمص وبضوطزّبی اخطایی زض فولىطز حل هسئلِ فلوی زاًص

ٍ  یًطبى زاز وِ حبفؾِ وبض ّبآهَظاى اثتسایی پطزاذتٌس. یبفتِ
ثِ عَض خساگبًِ زض فولىطز حل هسئلِ  یضٌبذت یطیپص اًقغبف

حفؼ  دِیًتزض ًساضت.  یًمط یوِ ثبظزاض یًمص زاضًس، زض حبل
 يیث طیی( ٍ تغی)حبفؾِ وبض ءیض یبیٍ ضٍاثظ پَ فِیالعاهبت ٍؽ

 ی( اظ اخعایضٌبذت یطیپص هطاحل هرتلف حل هسئلِ )اًقغبف
 ّستٌس. یهسئلِ فلو عیآه تیحل هَفم یضطٍض

Castro, López & García (2024)  زض یه هسل تَضیحی اظ
آهَظاى هحیظ اًگیعضی، ذَزپٌساضُ ٍ َّش ّیدبًی زض زاًص

ٍ  فیهتوطوع ثط تىل یعضیاًگ ظیهح يیثزثستبًی ًطبى زازًس وِ 
ٍ ذَزپٌساضُ، ضاثغِ هثجت ٍخَز زاضز، زض  یدبًیسغَح َّش ّ

هتوطوع ثط ًفس ٍ ذَزپٌساضُ،  یعضیاًگ ظیهح يیوِ ث یحبل
ذَزپٌساضُ ٍ  يیث یضاثغِ هقٌبزاض چیٍخَز زاضت. ّ یضاثغِ هٌف
ثِ سوت  تط یلَ صیگطا دِیًتزض  هطبّسُ ًطس. یدبًیَّش ّ

ٍ  یدبًیَّش ّ طتطیضضس ث َض،هح فیتىل یعضیاًگ ظیهح
 .زّس یآهَظاى زثستبى پطٍضش ه ذَزپٌساضُ ضا زض زاًص

اضتجبط ( پژٍّطی ثب فٌَاى 1404) حسیٌی ٍ هحوسی اسلاهی،
اًدبم  آهَظاى ثیي َّش ّیدبًی ٍ پیططفت تحػیلی زاًص

ًتبیح پژٍّص ًطبى زاز وِ ثیي َّش ّیدبًی ٍ پیططفت زازًس. 
 ٍ هقٌبزاضی ٍخَز زاضز. آهَظاى ضاثغِ هثجت تحػیلی زاًص

ثطضسی ( ثِ پژٍّطی ثب فٌَاى 1404) لبسویٍ  وطیوی ،ضهضبًی
 ضاثغِ ثیي َّش ّیدبًی ٍ پیططفت تحػیلی زض زٍضُ اثتسایی

ّب حبوی اظ آى است وِ آهَظش ٍ تمَیت َّش  یبفتِپطزاذتٌس. 
آهَظاى هٌدط  تَاًس ثِ ثْجَز فولىطز تحػیلی زاًص ّیدبًی هی

 ضَز.
ثطضسی ( زض پژٍّطی ثب هَضَؿ 1404ػَضی )هٌپَض ضبُظهبى

ضاثغِ ثیي َّش ّیدبًی هقلوبى ٍ پیططفت تحػیلی 
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ثیي اثقبز هرتلف َّش ّیدبًی هقلوبى  وِ یبفتزض آهَظاى زاًص
آهَظاى ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی ٍخَز  ٍ پیططفت تحػیلی زاًص

 زاضز.
تأثیط َّش ای ثِ ( زض هغبلق1404ِ) ًدفی، ضستوی ٍ ضقجبًی فط

ًتبیح ًطبى پطزاذتٌس.  آهَظاى ثط پیططفت تحػیلی زاًص ّیدبًی
تَاًس یىی اظ ضاّىبضّبی ولیسی  زاز وِ پطٍضش َّش ّیدبًی هی

 ثطای ثْجَز ویفیت یبزگیطی ٍ اضتمبی فولىطز تحػیلی ثبضس.
ثطضسی ضاثغِ ثیي َّش ّیدبًی ثب ( ثِ 1404فطزیي ٍ ضید )

پطزاذتٌس.  ىسلاهت ضٍاى زض ًَخَاًبى هتَسغِ زٍم ضْط ظاّسا
ًتبیح ًطبى زاز وِ ثیي َّش ّیدبًی ٍ سلاهت ضٍاى ًَخَاًبى 

 زضغس ٍخَز زاضز. 99ضاثغِ هثجت ٍ هقٌبزاضی زض سغح 
 

 رٍػ پضٍّؼ
ٍ اظ ًؾط ضیَُ  ثٌیبزیپژٍّص حبضط ثط هجٌبی ّسف اظ ًَؿ 

 ثبضس.  ثطایگطزآٍضی اعلافبت اظ ًَؿ تَغیفی ّوجستگی هی

ثب هسیطیت ّیدبًبت ٍ اًگیعُ ضاثغِ ثیي حل هسئلِ  تقییي
 ّوجستگی استفبزُ –اظ پژٍّص تَغیفی  پیططفت زاًص آهَظاى

زاًص آهَاى خبهقِ آهبضی پژٍّص حبضط ضبهل ولیِ  .ضَزهی
استبى هبظًسضاى وِ زض سبل تحػیلی  زذتط زٍضُ هتَسغِ زٍم

ًفط  1285وٌٌس، ذَاّس ثَز وِ ضبهل تحػیل هی 1405-1404
ثب تَخِ ثِ گستطزگی ثبضس.  یي پژٍّص هیزاًص آهَظ زذتط زض ا

گیطی  خغطافیبیی استبى ٍ پطاوٌسگی هساضس، اظ ضٍش ًوًَِ
هطحلِ ، ایي هٌؾَض اًتربة ًوًَِ استفبزُ ضس. زض  ای  ثِ ذَضِ

زض  ّب اًتربة گطزیس. فٌَاى یىی اظ ذَضِ ثِاضزثیل ضْطستبى 
ٍ  ّبایي پژٍّص خْت گطزآٍضی اعلافبت ثِ ثطضسی پبیبى ًبهِ

پژٍّص ّبی هطتجظ ثب هَضَؿ پژٍّص، ًططیبت ٍ هدلات ٍ 
ضَز. ّبی اعلافبتی زض زستطس پطزاذتِ هیخستدَ زض پبیگبُ

ّبی پژٍّص السام ثِ خوـ آٍضی ّوچٌیي خْت گطزآٍضی زازُ
 یِپژٍّص ثِ هٌؾَض تدع یيزض ا ّب ثِ ٍسیلِ پطسطٌبهِ ضس.زازُ

هیبًگیي ٍ بهل ض تَغیفی آهبض ضٍش زٍ اظ ّبزازُ یلٍ تحل
ضبهل آظهَى ولوَگطٍف  یٍ آهبض استٌجبع اًحطاف هقیبض

آظهَى  ّوچٌیي اظ ٍ یطّبًطهبل ثَزى هتغ یثطضس یثطا یطًَفاسو
یَى چٌسگبًِ استفبزُ ذَاّس ضس. زازُ ٍ ضگطس یطسَىپ یّوجستگ

هَضز تدعیِ ٍ تحلیل  Smart PLS یفعاض آهبضاطمّب تَسظ ً
 .لطاض ذَاّس گطفت

 

 آٍری اطلاعبتابشار گزد

 ِّپٌز ٍ پتزعَى پزعؾٌبهِ حل هغئل 

گعیٌِ ای  6سَال ثطاسبس همیبس  35ایي پطسطٌبهِ حبٍی 
 ، هَافمن هَافمن": وبهلا  ضبهللیىطت است وِ زضخِ ثٌسی آى 

 ثبضس؛ن هیوبهلا هربلف ،اًسوی هَافمن، اًسوی هربلفن، هربلفن ،
-ئل ضٍظاًٍِاوٌص افطاز ثِ هسب یچگًَگ یطیاًساظُ گ یوِ ثطا

اّساف  یفجبضت اظ پطسطٌبهِ ثطا 3ضسُ است .  یضبى عطاح
ّب ضبهل ثِ  هسئلِ ضَز. یًو یضاست ٍ ًوطُ گصا یپژٍّط

 بی، اًتربة ضغل یثب زٍستبى ، احسبس افسطزگ سىیتفبّن ضس
زض ٍالـ هْبضت . ایي پطسطٌبهِ است ثِ علاق گطفتي نیتػو

 بی اظ سجه یّآگب وٌس ثلىِیًو یطیحل هسئلِ ضا اًساظُ گ
 پطسطٌبهِ وٌس.یه یطیگحل هسئلِ ضرع ضا اًساظُ یّبییتَاًب

 بسیهم طیسِ ظ یزاضا یفبهل لیچطذص تحل یحل هسئلِ ثطهجٌب
افتوبز  عاىیفجبضت ه 11ثب  6لئافتوبز ثِ حل هسب -1هدعا است :

 یحل هسبئل ٍ ذَزوبضآهس یّبتیفقبل ٌِیثِ ًفس فطز زض ظه
اختٌبة  - صیسجه گطا -2زّس.یى هضا ًطب ئلفطز زض حل هسب

-تیپبسد زٌّسُ ضا زض فقبل یّباختٌبة بی لاتیفجبضت، توب 16ثب 
ثِ  لیفطز توب ٌىِیوٌس. ایه یطیگهرتلف حل هسئلِ اًساظُ یّب

 بضیاظ آى اختٌبة وٌس، ًمص ثس ٌىِیا بیحل هسئلِ زاضتِ ثبضس 
 یطاِ ٍ تلاش ثئلهس فیفطز زض تقط یثقس یزض ضفتبضّب یهْو

فجبضت، ًطبًگط ثبٍض فطز  5ثب  7یوٌتطل ضرػ -3 حل آى زاضز.
زض ٌّگبم  یٍ ضفتبض ضرػ دبًبتیوٌتطل ذَز ثط ّ عاىیثِ ه

 عاىیثَزى ه طتطیث بًگطیاست. ًوطُ ثبلا ث لئپطزاذتي ثِ هسب
 & Heppner )است. یٍ ضفتبض ضرػ دبًبتیوٌتطل فطز ثط ّ

Petersen, 1982.) 

 
 ٍیژگی ّبی ضٍاى سٌدی: 1خسٍل 

 زاهٌِ ًوطات تقساز فجبضات یط همیبسظ

 66-11 11 افتوبز ثِ حل هسبیل

 96-16 16 اختٌبة -سجه گطایص

 30-5 5 وٌتطل ضرػی

 192-32 32 ًوطُ ول

 
ّب تٌؾین ٍ پطسطٌبهِ حل هسئلِ ثب چٌسیي ًوًَِ اظ آظهَزًی

آظهبیص ضسُ است. آى ّوسبًی زضًٍی ًسجتب ثبلایی ثب همبزیط 
ثطای  90/0. ٍ 0زض ذطزُ همیبس ّب  85/0 تب 72/0آلفبیی ثیي 

(. ضٍایی Heppner & Petersen, 1982) همیبس ولی زاضز
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وٌٌس وِ گیطی هیّبیی ضا اًساظُآظهَى ًطبى زاز وِ اثعاض سبظُ
ای هطوع هطثَط ثِ هتغییطّبی ضرػیتی ٍ ثِ عَض لبثل هلاحؾِ

(. پبیبیی Heppner & Petersen, 1982) وٌتطل ّستٌس
پطسطٌبهِ زض فبغلِ زٍ ّفتِ زض زاهٌِ ای اظ  ثبظآظهبیی ًوطُ ول

گعاضش ضسُ وِ ثیبًگط ایي است وِ پطسطٌبهِ  89/0تب  83/0
 حل هسئلِ اثعاضی پبیب ثطای سٌدص تَاًبیی حل هسئلِ است.

 

  ِتٌظین ّیجبى گزاط ٍ جبىپزعؾٌبه 
 6 ثب هدسز اضظیبثی همیبس ذطزُ زٍ ثط هطتول پطسطٌبهِ ایي

 یه زض وٌٌسگبىضطوت. ثبضسهی یِگَ 4 ثب سطوَثی ٍ گَیِ
 ثِ تب( 1 ًوطُ ثب)هربلفن  ضست ثِ اظ ای زضخِ 7 لیىطت همیبس
 9 ٍ ،6 ،4 ،2 سَالات. زٌّسهی پبسد( 7 ًوطُ ثب)هَافمن  ضست

 ثمیِ ٍ زٌّسهی لطاض سٌدص هَضز ضا سطوَثی ثقس ًبهِپطسص
زّس. هی لطاض سٌدص هَضز ضا هدسز اضظیبثی تٌؾین سَالات
هدسز ًطبى زٌّسُ استفبزُ  یبثیاضظ بسیثبلاتط زض ذطزُ هم ًوطات

سبظگبضاًِ، ٍ ًوطات ثبلاتط زض  دبىیّ نیتٌؾ یاظ ضاّجطزّب طتطیث
اظ  طتطیسطوَة اثطاظ ًطبى زٌّسُ استفبزُ ث بسیذطزُ هم
 .ًبسبظگبضاًِ است دبىیّ نیتٌؾ یضاّجطزّب

 

  ظّزهٌ  پزعؾٌبهِ اًگیشُ پیؾزفت  

ای  گعیٌِ 4هبزُ است ٍ ثِ غَضت  21ضبهل ایي پطسطٌبهِ 
است.  116تب  21ضَز ٍ زاهٌِ تغییطات ًوطات اظ  پبسد زازُ هی

- هی ًوطُ ثبلاتط زض آظهَى، اًگیعُ پیططفت ثبلاتط ضا ًطبى
 (.Hermans, 1970)زّس

 

 ّبی پزعؾٌبهِ هؤلفِ
 ثبضس.ای هیته هؤلفِ اًگیعُ پیططفتپطسطٌبهِ 

 

 زعؾٌبهِتحلیل پ
 تَاى اظ تحلیل ایي پطسطٌبهِ استفبزُ وطز.ثِ زٍ عطیك هی

 ّبی پطسطٌبهِتحلیل ثط اسبس هَلفِ .1

 تحلیل ثط اسبس هیعاى ًوطُ ثِ زست آهسُ .2

 

 ًوزُ گذاری پزعؾٌبهِ

گبًِ وِ سئَالات 9ًوطُ گصاضی پطسطٌبهِ ثب تَخِ ثِ سئَالات 
ظ سَالات گیطز. ثقضی اّب تْیِ ضسُ است، اًدبم هیثطاسبس آى

غَضت هٌفی اضائِ ضسُ است. زض غَضت هثجت ٍ ثقضی زیگط ثِِث
 ة –ًوطُ  1ثِ الف ،  1.4.7.8.12.15.19.20.21سَالات ضوبضُ 

ضَز. زض سَالات ضوبضُ ًوطُ زازُ هی 3ج، – ًوطُ 2،
 3 ، ة –ًوطُ  4ثِ الف ،  18.17.16.14.13.11.10.9.6.5.4.3.2

 تغییطات زاهٌِ ٍ ضَزهی زُزا ًوطُ 1ز، ٍ ًوطُ 2 ج، – ًوطُ
 است . 116تب  21 اظ ًوطات

ثبضس، هیعاى  65تب 21زض غَضتی وِ ًوطات پطسطٌبهِ ثیي  -
 ثبضس.اضغطاة فطزی زض ایي خبهقِ ضقیف هی

ثبضس، هیعاى  116تب  65زض غَضتی وِ ًوطات پطسطٌبهِ ثیي -
 ثبضس.اضغطاة فطزی زض سغح هتَسظ هی

ضس، هیعاى اضغطاة فطزی ثب116زض غَضتی وِ ًوطات ثبلای  -
 ثبضس.ثسیبض ذَة هی

-  

 رٍایی ٍ پبیبیی پزعؾٌبهِ
 هطبٍض، ٍ ضاٌّوب اسبتیس ًؾطات اظ استفبزُ ثب پطسطٌبهِ ضٍایی
 ثب ًیع آى پبیبیی ّوچٌیي. است ضسُ تبییس ٍ اضظیبثی ذَة

 ایي آلفبی. گطزیس هحبسجِ وطًٍجبخ آلفبی آظهَى اظ استفبزُ
 پبیبیی زٌّسُ ًطبى وِ آهس زستثِ زضغس 70 ثبلای پطسطٌبهِ

 .ثبضسهی پطسطٌبهِ ایي لجَل لبثل

 

 یبفتِ ّبی پضٍّؼ
 ططفتیپ عُیاًگ. تَغیف هتغیط 1خسٍل 

 اًحطاف هقیبض هیبًگیي ثیطتطیي ووتطیي تقساز 

 660/0 84/3 00/5 00/1 300 ططفتیپ عُیاًگ

 
 . تَظیـ فطاٍاًی ثط اسبس پبیِ تحػیلی2خسٍل 

 زضغس فطاٍاًی تدوقی زضغس فطاٍاًی ًسجی فطاٍاًی سبزُ لیهتغیط پبیِ تحػی

 3/33 3/33 100 ّفتن

 6/66 3/33 100 ّطتن

 0/100 3/33 100 ًْن

  0/100 300 ول
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 یدبًیاستفبزُ اظ َّش ّ. تَغیف هتغیط 3خسٍل 

 اًحطاف هقیبض هیبًگیي ثیطتطیي ووتطیي تقساز 

 640/0 72/3 00/5 00/1 300 یدبًیَّش ّ

 680/0 80/3 00/5 00/1 300 یبثی ٍ اثطاظ ّیدبىاضظ

 710/0 65/3 00/5 00/1 300 تٌؾین ّیدبى

 660/0 70/3 00/5 00/1 300 ثْطُ ثطزاضی اظ ّیدبى
 

 حل هسئلِ. تَغیف هتغیط 4خسٍل 

 اًحطاف هقیبض هیبًگیي ثیطتطیي ووتطیي تقساز 

 690/0 68/3 00/5 00/1 300 حل هسئلِ

 720/0 74/3 00/5 00/1 300 لافتوبز ثِ حل هسبئ

 660/0 62/3 00/5 00/1 300 اختٌبة-سجه گطایص

 700/0 69/3 00/5 00/1 300 وٌتطل ضرػی
 

 دبًبتیّ تیطیهس. تَغیف هتغیط 5خسٍل 

 اًحطاف هقیبض هیبًگیي ثیطتطیي ووتطیي تقساز 

 680/0 71/3 00/5 00/1 300 دبًبتیّ تیطیهس

 700/0 78/3 00/5 00/1 300 اضظیبثی هدسز

 730/0 59/3 00/5 00/1 300 سطوَثی
 

 (K-Sاسویطًف )-. ًتبیح آظهَى وَلوَگطٍف6خسٍل 

 Z sigآهبضُ  تقساز هتغیط

 000/0 12/2 300 حل هسئلِ

 002/0 87/1 300 دبًبتیّ تیطیهس

 001/0 05/2 300 ططفتیپ عُیاًگ
 

 ططفتیپ عُیٍ اًگ دبًبتیّ تیطیحل هسئلِ ثب هسثیي هتغیط ّبی .  ًتبیح ضاثغِ هستمین ٍ ضطایت هقٌبزاضی زض ضاثغِ 7خسٍل 

 فطضیِ
ضطیت هسیط 

 استبًساضز
 t P (sig)آهبضُ 

تبئیس یب فسم 
 تبئیس

 ًتیدِ

 عُیٍ اًگ دبًبتیّ تیطیحل هسئلِ ثب هس تبییس >05/0P 399/8 461/0 دبًبتیّ تیطیهس حل هسئلِ 
زاًص آهَظاى زذتط زٍضُ  ططفتیپ

 .ِ زاضزهتَسغِ زٍم ضاثغ
 تبییس >05/0P 508/6 388/0 ططفتیپ عُیاًگ حل هسئلِ 

 

 یطّبیهس یتوبه فَق،اضائِ ضسُ زض خسٍل  حیثط اسبس ًتب
 عُیٍ اًگ دبًبتیّ تیطیحل هسئلِ ثب هس يیآظهَى ضسُ ث

آهَظاى زذتط زٍضُ هتَسغِ زٍم هقٌبزاض ٍ هثجت  زاًص ططفتیپ
 دبًبتیّ تیطیِ ثب هساستبًساضز حل هسئل طیهس تیاًس. ضط ثَزُ

 388/0ثطاثط  ططفتیپ عُیحل هسئلِ ثب اًگ طیٍ هس 461/0ثطاثط 
 P < 05/0 یلبثل تَخِ ٍ سغح هقٌبزاض tاست وِ ّط زٍ ثب آهبضُ 

وِ  یآهَظاً وِ زاًص زّس یًطبى ه حیًتب يیاًس. ا گعاضش ضسُ
 دبًبتیّ تیطیزاضًس، ثْتط لبزض ثِ هس یهْبضت حل هسئلِ ثبلاتط

 یلیتحػ ططفتیپ یثطا یطتطیث عُیاًگ يیُ ٍ ّوچٌذَز ثَز
گطفت وِ  دِیًت تَاى یفَق، ه حیتَخِ ثِ ًتب ثب .زٌّس یًطبى ه

 عُیٍ اًگ دبًبتیّ تیطیحل هسئلِ ثِ عَض هثجت ٍ هقٌبزاض ثب هس
آهَظاى زذتط زٍضُ هتَسغِ زٍم ضاثغِ زاضز ٍ  زاًص ططفتیپ

 ّب بفتِی يی. اضَز یه سییّطتن پژٍّص تب ِیفطض ي،یثٌبثطا
 یدبًیّ یّب حل هسئلِ زض ثْجَز هْبضت ییپطٍضش تَاًب تیاّو

 سیآهَظاى ضا هَضز تأو زاًص یلیتحػ ططفتیپ عُیاًگ صیٍ افعا
 .زّس یلطاض ه

 

 ًتیجِ گیزی
آهَظاًی وِ اظ تَاًبیی وبفی زض تطریع هسئلِ، تحلیل  زاًص

ثطاًگیع ٍ اًتربة ضاّىبضّبی هؤثط  ّبی چبلص هَلقیت
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ضًس، هقوَلاً زض ثطاثط فطبضّبی ضٍاًی ٍ ضطایظ زضَاض، ثطذَضزا
ّبی  خبی ٍاوٌص وٌٌس. ایي افطاز ثِ تط ضفتبض هی تط ٍ هٌغمی آضام

ای سبظگبض  ظزُ، لبزضًس احسبسبت ذَز ضا ثِ ضیَُ ّیدبًی ٍ ضتبة
ٍ ّسفوٌس هسیطیت وطزُ ٍ اظ وٌتطل ّیدبًی هٌبسجی ثطذَضزاض 

ْبضت حل هسئلِ ثِ آًبى تسلظ ثط ه(. Brown, 2018ثبضٌس )
وٌس تب احسبسبت هٌفی ًؾیط اضغطاة، ذطن یب  ووه هی

زضهبًسگی ضا وبّص زٌّس ٍ اظ تفىط تحلیلی ٍ فملاًی ثطای غلجِ 
ظا ثْطُ گیطًس. ثِ ّویي زلیل، ایي هْبضت  ّبی استطس ثط هَلقیت

ًفس ٍ  تأثیط چطوگیطی ثط حفؼ تقبزل ضٍاًی، افعایص افتوبزثِ
فلاٍُ ثط ایي، تَاًبیی  .آهَظاى زاضز دبًی زاًصثْجَز سلاهت ّی

حل هسئلِ هَخت ضضس حس ذَزوبضآهسی ٍ وٌتطل زضًٍی زض 
آهَظاًی وِ زض ثطذَضز ثب هسبئل هرتلف  ضَز. زاًص افطاز هی

ّبی ذَز پیسا  وٌٌس، ثبٍض هثجتی ًسجت ثِ تَاًبیی هَفك فول هی
ٍ  وطزُ ٍ اًگیعُ ثیطتطی ثطای زستیبثی ثِ اّساف تحػیلی

ّب،  زٌّس. تدطثِ هَفمیت زض هَاخِْ ثب چبلص ضرػی ًطبى هی
تسضیح هیل ثِ  اًگیعُ ازاهِ هسیط ضا زض آًبى تمَیت وطزُ ٍ ثِ

زض ٍالـ، فطایٌس حل (. Garcia, 2020سبظز ) پیططفت ضا پبیساض هی
ّب، ثلىِ هٌجقی  تٌْب هْبضتی ثطای وٌبض آهسى ثب زضَاضی هسئلِ، ًِ

اظ  .ضَز ضًٍی ٍ ضضس تحػیلی هحسَة هیثطای ایدبز اًگیعُ ز
فطزی  هٌؾط اختوبفی، هْبضت حل هسئلِ ثِ ثْجَز تقبهلات ثیي

آهَظاًی وِ ایي تَاًبیی ضا زض سغح  وٌس. زاًص ًیع ووه هی
تط ثب ّوسبلاى ٍ هقلوبى  ثبلاتطی زاضًس، هقوَلاً ضٍاثغی سبلن

ّبی گطٍّی فولىطز هؤثطتطی ًطبى  ثطلطاض وطزُ ٍ زض فقبلیت
زٌّس. چٌیي ضٍاثغی سجت افعایص حوبیت فبعفی ٍ اختوبفی  هی

ضَز وِ ثِ ًَثِ ذَز، زض وبّص فطبضّبی  زض هحیظ هسضسِ هی
ثِ (. Kim, 2022ّیدبًی ٍ تمَیت اًگیعُ پیططفت ًمص زاضز )

تَاى فبهلی چٌسٍخْی  ایي تطتیت، هْبضت حل هسئلِ ضا هی
ّبی  ط خٌجِّبی فطزی ٍ ّیدبًی ٍ ّن ث زاًست وِ ّن ثط خٌجِ

هغبلقبت  .آهَظاى تأثیطگصاض است اختوبفی ٍ ضفتبضی زاًص
زٌّس وِ هْبضت حل هسئلِ اضتجبط  خسیستط ًیع ًطبى هی

پصیطی ضٍاًی زاضز. افطازی وِ  آٍضی ٍ اًقغبف هستمیوی ثب تبة
ّبی هٌغمی ٍ ذلالبًِ  حل تَاًٌس ثطای هطىلات ذَز ضاُ هی

تطًس ٍ ضىست ضا فطغتی  ٍمّب همب ثیبثٌس، زض هَاخِْ ثب ًبوبهی
وٌٌس. چٌیي ًگطضی هَخت  ثطای ضضس ٍ یبزگیطی تلمی هی

وبّص ضفتبضّبی اختٌبثی ٍ افعایص اًگیعُ ثطای تساٍم تلاش 
ّوچٌیي، ظّطائی اظ ایي هْبضت ثِ (. Lee, 2021ضَز ) هی

تطی هبًٌس اهیس،  وٌس تب ّیدبًبت هثجت آهَظاى ووه هی زاًص
ظ فولىطز ضا تدطثِ وٌٌس؛ ثیٌی ٍ احسبس ضضبیت ا ذَش

ای ثطای پیگیطی اّساف تحػیلی  احسبسبتی وِ ًیطٍی هحطوِ
زض ثُقس ضفتبضی ًیع، ( Andrews, 2024سبظًس ) فطاّن هی

ّبی  گیطی آهَظاى زاضای هْبضت حل هسئلِ ثبلا، تػوین زاًص

ّبی  وٌٌس. آًبى زض هَلقیت تطی اتربش هی تط ٍ سبظگبضاًِ آگبّبًِ
ضفتبضّبی تىبًطی یب پطذبضگطاًِ هتَسل ظا ووتط ثِ  تٌص
پصیط ثطای  ّبی هٌغمی ٍ اًقغبف خبی آى، اظ ضیَُ ضًَس ٍ ثِ هی

ّب هٌدط ثِ وبّص  وٌٌس. ایي ٍیژگی ضفـ تقبضضبت استفبزُ هی
فطزی ٍ تمَیت سبظگبضی  هطىلات ضفتبضی، ثْجَز ضٍاثظ ثیي

 ,Ford, et alضَز ) اختوبفی زض هحیظ هسضسِ ٍ ذبًَازُ هی

ّبی ذَز زیس  گیطی فلاٍُ ثط آى، ایي افطاز زض تػوین(. 2016
تطی زاضًس ٍ پیبهسّبی احتوبلی ّط اًتربة ضا ثب زلت  ثلٌسهست

سٌدٌس، وِ ایي اهط هَخت وبّص ّیدبًبت هٌفی ٍ افعایص  هی
عَض ولی، هْبضت حل هسئلِ هْبضتی  ثِ .گطزز اًگیعُ پبیساض هی

ى اثقبز ضٌبذتی، ّیدبًی ٍ خبهـ ٍ چٌسثُقسی است وِ تقبهل هیب
ثرطس ٍ ًمص ثسعایی زض ضضس  اختوبفی ضا زض فطز ثْجَز هی

آهَظاى زاضز  ضرػیتی، سلاهت ضٍاى ٍ هَفمیت تحػیلی زاًص
(Brown, 2018; Garcia, 202; Kim, 2022; Lee, 202; 

Andrews, 2024) .ِوٌس  ّبی پژٍّص حبضط ًیع تأییس هی یبفت
ًس فبهلی ولیسی زض ثْجَز هسیطیت تَا وِ پطٍضش ایي هْبضت هی

ّیدبًبت ٍ افعایص اًگیعُ پیططفت ثبضس. ثط ایي اسبس، تَغیِ 
ّبی ّسفوٌسی  ضَز ًؾبم آهَظضی ٍ هطبٍضاى هساضس، ثطًبهِ هی

آٍضی،  ّبی حل هسئلِ، تبة ظهبى هْبضت ثطای آهَظش ّن
ذَزوبضآهسی ٍ هسیطیت ّیدبًبت عطاحی وٌٌس تب ضضس پبیساض 

 .آهَظاى ضا تسْیل ًوبیٌس ًی زاًصتحػیلی ٍ ضٍا
 

 پیؾٌْبدات کبربزدی
ضَز هقلوبى ٌّگبم ثطٍظ هطىلات تحػیلی یب  پیطٌْبز هی

حل، اظ  ولاسی، ثِ خبی اضائِ هستمین ضاُ ّبی زضٍى تقبضؼ
ّبیی  حل آهَظاى ثرَاٌّس ثب هطبضوت ٍ ّوفىطی، ضاُ زاًص

حل پیطٌْبز زٌّس. ایي فطآیٌس ضوي افعایص تدطثِ فولی زض 
آهَظز ّیدبًبت ًبضی اظ هطىلات ضا وٌتطل  ّب هی هسئلِ، ثِ آى

وٌٌس ٍ ّوعهبى اًگیعُ ثیطتطی ثطای یبزگیطی ٍ پیططفت زاضتِ 
ثبضٌس. چٌیي هحیغی، ثستط هٌبسجی ثطای پطٍضش ّوعهبى 

 .سبظز آهَظاى فطاّن هی ّبی ضٌبذتی ٍ ّیدبًی زاًص هْبضت
 

 هَاسیي اخلاقی
ق زض پژٍّص ضبهل اذص ضضبیت زض ایي هغبلقِ اغَل اذلا

آگبّبًِ اظ ضطوت وٌٌسگبى ٍ حفؼ اعلافبت هحطهبًِ آًْب ضفبیت 
 گطزیسُ است.

 

 تؾکز ٍ قذرداًی
پژٍّطگطاى هطاتت لسضزاًی ٍ تطىط ذَز ضا اظ ولیِ 

وٌٌسگبى ایي پژٍّص وِ ثب استمجبل ٍ ثطزثبضی، زض ضًٍس  ضطوت
 . زاضًس استرطاج ًتبیح ّوىبضی ًوَزًس، افلام هی
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